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Bevezetés a “Hogyan hozzunk létre egy FairShares Lab-et”
kézikdnyvbe

A kézikdnyv révid bevezetést nyujt a FairShares modellbe és a FairShares Lab projektben
altalunk fejlesztett eszk6zokbe. Gyakorlati Utmutatdként szolgal mindenki szamara, aki a
FairShares modell értékei és elvei szerinti tarsadalmi vallalkozasok irant érdeklédik, és Iétre kivan
hozni egy Uj FairShares Lab-et, mialtal a globalisan névekvé FairShares kéz6sség tagjava valik.
A kézikdnyvet mar létezd FairShares Lab-ek, valamint az angol, németorszagi, magyar, holland
és horvat projektpartnerek altal tapasztalatai alapjan irtuk.

Ez a kézikdnyv végigvezeti Ont négy eszkdz hasznalatanak folyamatan:

1. FairShares koncepcié és moddszertani kézikbnyv, beleértve a marketinget, tanulast,
munkafolyamatot, kiértékelést, fenntarthatésagot és hatast

2. Szabalyzatok/standard-ok és ellenérzé listak egy FairShares Lab létrehozasanak
minimalis kbvetelményeirdl

3. FairShares Road Map, amely vizualisan vezet végig a munka-, tanulas-, egyittmikédési
és létrehozasi folyamaton

4. FairShares Lab létrehozasi Canvass (iranymutato tablazat)

A kézikényvben szamos alkalommal fog talédlni a FairShares Platformra, valamint a kézikdnyv
dokumentumaira utalé linkeket. A dokumentumok részben beszamoldkat, interjikat,
kiértékeléseket, példakat, Urlapokat/sablonokat és mas dokumentumokat is talalhat, melyek
mélyrehatd informéaciokat nyudjtanak. Ezen dokumentumok tdbbsége (jelenleg még) leginkabb
angol nyelven elérhetd..

1. Mik a FairShares Lab-ek?

A FairShares Lab-ek valos vagy virtualis tdrsadalmi “laboratériumok”, melyekben az els6dleges
érintettek (Alapitd, Munkavallalo, Felhasznal6 és Befektetd tagok) tarsadalmi és kék gazdasagi
elveken alapulé Otleteket fejlesztenek kézbésen. A FairShares modellt hasznalva FairShares
véllalkozasokat hoznak létre. Ebben az értelemben a FairShares Lab-ek hasonldak, mint a co-
working irodak, melyek kommunikacids szolgaltatasokat, workshopokat, tréningeket és
tamogatédst biztositanak a tarsadalmi vallalkozasok beinditasahoz vagy az azza vald
atalakulashoz. A FairShares Lab-ek barhol Iétrehozhatéak ahol a négy elsédleges célcsoport a
FairShares Platformot hasznalva talalkozni tud. Helyet biztosit az elsédleges érintetteknek, ahol
megtaldljdk egymast és hasznalhatjak a FairShares eszkdzoket azaltal ha regisztralnak a
FairShares Platformra. Kils6é és belsd szakérték bevonasaval a valdés és virtudlis Lab-ek is
fejleszté tdmogatast (coaching) kindlnak a FairShares Platformon keresztll. A FairShares Lab-
ekben tréningen vehet részt és akar FairShares trénerré is valhat.

A FairShares Lab-ek mikddésikbe integréljak a FairShares Plannert és a FairShares E-learning
és tapasztalatcsere eszkdzt, melyek a Platform részét képezik. Ezek teszik lehetévé az U

3



;\ Co-funded by the K
ok)o Erasmus+ Programme S,
of the European Union Xk

FairShares Lab

FairShares Labeknek, hogy kezdeményezzenek és nyomon kévessenek innovaciokat, melyeket
szakemberek és tudomanyos kézdsségek felé is kdzvetithetnek. A FairShares Platform ezaltal

Ve

A FairShares Platform kinalata mindent tartalmaz amire szilksége van, hogy megtudja hogyan
indithat egy sajat FairShares Lab-et, vagy valésitson meg egy FairShares projektet.:

eszkdzbket kiilsd szakérték széles korl bevonasara;

tréninget és mentoralast;

eszkdzbket a tékét kindldk szélesebb kdzdsségenek elérésére (jovébeni befektetd tagok);
eszkdzbket hatarokon atnyulé tarsadalmi innovacios projektekhez.

2. Mik a FairShares alapjai?

2.1. A FairShares modell

A FairShares modell egyediilallé tébbrésztvevos szemléletet kinal a vallalkozok (alapitok), a
termelék (munkavallalok), a fogyasztok (felhaszndlok) és a anyagilag tamogatok (befektetdk)
integracidjaval. Ezt szerzdi jogvédelemmel teszik (Creative Commons Licences), hogy
gazdalkodhassanak a tagok szellemi t6kéjével és iranyithassak egy otlet megvaldsulasat.
Képessé teszi Ont, hogy létrehozzon vagy Ujrainditson tarsasagokat, szdvetkezeteket,
egyeslleteket és partnerségeket, teljes mértékben bevonva mind a vallalkozas alapitéjat, mind a
munkaerejét adé tagokat, a felhasznal6/fogyasztokat, és a befektetdket. Ha ezt a mdédszert kdveti,
felismeri, hogy a vagyon azok altal jon létre, akik invesztalnak az On é&tletébe, hasznalva sajat
természetes, emberi, tarsadalmi, szellemi, illetve a pénzlgyi t6kéjiket. A vagyon lehet egy
lehet8ség a képességek, készségek erbsitésére, lehet kapcsolatépités mely lehetévé teszi
Otletek létrejottét és megosztasat, melyek azutan emberi, tarsadalmi és koérnyezeti
sziikségletekre épllé javak létrehozasahoz vezetnek.

Ezeket a lépéseket kdvetve az emberek képessé valnak a hat kulcskérdéssel kapcsolatos
kérdések megvalaszolasara, megértik az értékeket és alapelveket ahhoz, hogy kialakitsanak
egy tervezési és iranyitasi modellt. A tarsadalmi ellen6rzési eszk6z6k segitenek kialakitani a
tulajdonjog, az iranyitas és a menedzsment folyamatos fejlesztésének szerkezetét.

Végqul 6szténdzni kell a tarsadalmi rendszereket hogy megerdsddjenek, a tervezési elveket, hogy
modellként szolgaljanak vallalatok, szévetkezetek, egyesiiletek és partnerségek létrehozasara. A
modellek egyfajta tarsadalmi DNS-t nyuUjtanak az 6t elv kdvetésére, a tulajdonjog, iranyitas és
menedzsment Uj szemléletének alkalmazédsara. Ehhez idealis folyamat az érintettekkel kdzds
workshopok és egyittmikddési médszerek megvaldsitasara.
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Mik a céljai a vallalkozasanak (network)? Hogyan vizsgaljak fellil a tarsadalmi,
kérnyezeti és gazdasagi hatasokat?

[ERTTPTRT » Fogyasztéi ] Tarsadalmi Munkavallaléi ...
5 egylittmiikédés vallalkozas egyiittmiikdés ';

Milyen értékek és elvek : v Milyen értékek és elvek
nydjtanak dtmutatét a e Alapit6(k) : nydjtanak utmutatot a
kinalt v v kinalt

4 sltata = - termékek/szolgaltatasok
termékek/szolgaltatasok 216 H A1ald
Kvélasztgsahoz? alioilld FairShares Modell ‘.-.'I\.Il‘unkavallalok kivélasztAésa'hoz?
- A T i T e = 2 4 .
: E Befektetok : :
Vasarlok, i Gyartok
felhasznalok Tamugatdk e alkalmazottak
Hogyan tudja a tulajdonlas, az iréﬁyités és menedzsment szisztémat
kialakitani ugy, hogy a javakat és hatalmat megossza az elsédleges
N résztvevék kozott?
Kik az On elsédleges (masodlagos és
harmadlagos) résztvevéi? &
L)

(oc)m Rory Ridley-Duff and FairShares Association, 2017, Creative Commons 4.0 Shares

2.2. Melyek a FairShares értékek és elvek?

A FairShares Lab-ek inkubacios kézpontok, melyek az egyenlé egyittmiikodés elvén
miikédnek az Alapitok, Munkavéllalék, Felhasznalék és Befektetd tagok kozoétt. Ezaltal
egyrészrél a vasarldorientélt kezdeményezések dsszekapcsolddnak a fenntarthatd fejlédési
célokkal, masrészt a tarsadalmi inkldziéval (befogadassal/elfogadassal). A lakossag egyutt
dolgozhat szakért6kkel tarsadalmi innovaciék és tarsadalmi/ kék vallalkozasok
kezdeményezésében, szervezésében, amelyek célja a munka- és életkdrilmények problémainak
kezelése.

A FairShares-en belll ennek a folyamatnak a kulcsa az 6t érték és alapelv (javak elosztasa,
tarsadalmi cél, tarsadalmi tulajdon és a kinalt és fogyasztott termékek és szolgaltatasok etikai
felllvizsgélata). Kiegészitje ezeknek az értékeknek és elveknek a hat kulcskérdés, mely az
alabbi tablazaton lathato.

Az On FairShares Lab-jének és a projektjébe bevont résztvevéknek meg kell valaszolnia ezeket
a kérdéseket és “meg kell kiizdenitk” az értékekkel és alapelvekkel. Ezt a folyamatot iranyitja a
FairShares mddszertan és a FairShares Planner, melyek a legjobbak vitak és megbeszélések
kezdeményezésére, valamint a végleges valaszok és eljarasok dokumentalasara. Ez az amiért a
FairShares Platform létrejétt, egyiitt a FairShares médszertannal, hogy felépitse az On sajat
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FairShares “Canvass’at (Utmutatéjat) és kidolgozzanak egy Utmutatét az On résztvevéivel.

L.
Shares Hat kulcskérdés
Ot érték és elv , |- Hogyan tudja a tulajdonlas, az
i iranyitas és menedzsment E
e Ajolét és a hatalom L o sZisztémat kialakitani Ggy, hogy a
megosztasa az elsédleges . + javeiabea hataima megasszaaz o
SHtSHBK kS elsédleges résztvevok kozott? %’
2. Mik a céljai a vallalkozasanak
e  Atarsadalmi cél(ok) » (network)?
meghatarozasa és tarsadalmi ) -
hatas(ok) vizsgalata 3. Milyen értékek és elvek 2
_ > nyujtanak Gtmutatét a kinalt m
o Akinalt o termékek/szolgaltatasok m
termékek/szolgaltatasok kivalasztasahoz? z
etikai felilvizsgalata a
& Atsimales &5 4. Kik az On elsédleges (és @
Kiskaraskedsimi masodlagos) résztvevsi? Q
tevékenységek etikai
felllvizsgalata . "o 5.Milyen értékek és elvek b
e Atulajdonlas, iranyitas és vezérlik a termelést és a s
menedzsment tarsadalmi fogyasztast? %’
demokratikus modellje 3
4 6. Milyen értékek és elvek 5
vezérlik a termelést és a §
(cc) R | Rory Ridley-Duff and FairShares Association, 2017, Creative Commons 4.0 fogyasztast? @

2.3. Résztvevo csoportok egy FairShares vallalkozasban

A FairShares modell négy alapvet6 érdekelt csoport annak érdekében térténd
egylttmikddésébdl all, hogy egy 6tlet vagy Gzlet sikeresen megvalésulhasson. A négy résztvevd
(érdekelt) csoport a kévetkezé:

Alapitok: emberek/szervezetek, akik elinditjak a vallalkozast. Az alapité tagok a vallalkozas
Iétrehoz6jaként jogosultak a tagsagra (azaz alairdi a dokumentumoknak, melyek létrehozzak a
szervezetet). Egy FairShares tarsasdgban vagy szdvetkezetben az Alapitd tagok alapitéi
részvényekkel rendelkeznek.

Munkavallalék: emberek/szervezetek, akik a javakat/szolgaltatasokat nyujtjak a vallalkozasban.
A munkavéllal6 tagok munkaerd-hozzajarulasuk altal jogosultak a tagsagra. Egy FairShares
tarsasagban vagy szdvetkezetben a Munkavallal6 tagok munkavallaléi részvényekkel
rendelkeznek és jogosultak befektetdi részvényekre amennyiben tébblet keletkezik.

Felhasznaldk: emberek/szervezetek akik hasznaljadk vagy vasaroljak a javakat, arukat és
szolgaltatdsokat a vallalkozastol. A Felhaszndalé tagok fogyasztoként jogosultak a tagsagra. Egy
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FairShares tarsasagban vagy szévetkezetben a Felhasznald tagok felhasznalbi részvényekkel
rendelkeznek és jogosultak befektetSi részvényekre amennyiben tébblet keletkezik.

Befekteték: emberek/szervezetek akik a pénzigyi tékét |étrehozzak vagy hozzgjarulnak ahhoz.
A Befektetd tagok a pénziigyi t6ke létrehozasaval vagy ahhoz valé hozzajarulassal (példaul
palyazati forrasteremtéssel) jogosultak a tagsagra. Egy FairShares tarsasagban vagy
szOvetkezetben a Befektetd tagok befektetéi részvényekkel rendelkeznek. A gyakorlatban a
résztvevd csoportok elnevezései az adott 6sszefliggések flggvényében valtozhatnak. Egy
Befekteto lehet példaul valaki, akik palyazati lehetéségeket ismer és ezaltal teremt finanszirozasi
lehetdséget egy FairShares vallalkozasnak.

Az érintett csoportok egyiitt dolgoznak a FairShares modellen, hogy kidolgozzanak egy k6zds
iranyitasi struktarat. Ez kilonb6z6 formakban toérténhet. Példaul AnyShare tarsasagként, mely a
vilag els6 FairShares tarsasaga, és sajat magat “teljes szdvetkezetnek” nevezi.

A FairShares modellt olyan filoz6fianak és modszertannak is tekinthetjik, mellyel tarsasagokat,
szbvetkezeteket, egyesileteket vagy tarsulasokat lehet oly médon éattervezni, melyben teljesen
egyenjoguak a vallalkozok (alapitok), a munkaerd, a vasarlok (felhaszndldk) és a téke létrehozoi
vagy kindléi (befekteték). Ez annak felismerése, hogy a jolét az eléallitok és felhasznaldk
kilénbdzd termékeinek és szolgaltatasainak egylttmikddésébdl ered, és nem kizardlag a
pénziigyi téke f6l6tti rendelkezésbdl. gy az alapitok, munkavallalok, felhasznalok és befektetok
szdmara haromféle jog biztosit részesedést:

- Elsésorban barmely profit fair elosztasa.

- Masodsorban fair és elfogadott beleszélas az iranyitasba.

- Harmadsorban demokratikus menedzsment eljarasok létrehozasa, mint a tarsadalmi
ellendrzés, mely minden résztvevét magéba foglal. Mindenki részt vehet a tarsasag napi
dontéseiben.

Példak erre a nagyvilagbdl: here.
3. Hogy hozzunk létre egy FairShares Lab-et?
3.1. Milyen fajta FairShares Lab a megfelel6?

Haromféle FairShares Lab tipust kiilénbdztetliink meg.

A legkedveltebb egy valés helyen taldlhaté (mint egy coworking iroda pl.) kdzvetlenil a
kozdsségbe épllve. Ez face-to-face kommunikacioét, talalkozékat, tréningeket és k6zésségi
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munkahelyet kinal, melyekben a projekt résztvevéi és a FairShares Lab munkatarsai egyutt
dolgozhatnak a munkafolyamaton.

Ez a Lab valds életbeli szitugciokat haszndl és kdzvetlen képes bevonni a résztvevdket, a Living
Labs eszméjét kdvetve. Az European Network of Living Labs (ENoLL) ugy irja le ezeket a Living
Lab-eket, mint “felhasznalé kézpontl nyilt innovaciés 6koszisztémak, melyek a felhasznaldk
szisztematikus egylttmikddésén alapszik, a valé életbeni kommunikacioba integralva kutatési és
innovaciés folyamatokat.”

A living lab-ek 6t alapvet elve a tébbféle résztvevé csoport, az egyiittmikédés, a felhasznalok
aktiv bevonasa, a valds élet helyzeteinek felhasznalasa és a tébboldald megkézelités, melyek a
FairShares alapelvei is egyben.

Béar a valédi FairShares Lab-ben egyszer(ibb a csoportok tevékenységét tamogatni, de egyben
magasabb kdltséggel jar bérelni és berendezni egy irodat valodi FairShares Lab-ként.

FairShares Lab-et virtualisan is létre lehet hozni, online médon, a FairShares Platform-on.

Ez a virtudlis hely (a Platform) lehetévé teszi FairShares Lab alapitasat és egy nagyobb
csoportban valé egylttmikddést akar nagy tavolsagokban is - regionalisan, orszagosan,
nemzetkdzileg. Amellett, hogy egy virtualis FairShares Lab résztvevdi a FairShares Platform és
FairShares Planner eszkdzeit haszndljak, szamos vide6 megosztast és digitalis coworking
platformokat is igénybe vehetnek beszélgetéseikhez és egylttmikddésikhéz. Nem kell
mindenkinek ugyanazon a féldrajzi helyen jelen lennie, csak internet hozzaférésre van szikség.

Hogy valédi vagy virtualis FairShares Lab-et hozzuk 1étre nem kénnyil elddnteni. Harom kérdést
mindenképpen fel kell tennie maganak ahhoz, hogy déntésre jusson:
1. Van elegendd emberi és anyagi eréforrasa egy valodi FairShares Lab-hez?
2. Van lehet6sége akadalymentes helyiség kialakitdsara egyedil vagy mas partnerekkel
osztozva egy irodan?
3. A résztvevdi helyiek inkabb, vagy a FairShares Lab kbzelében élnek, illetve bevonna
orszagos, nemzetkdzi résztvevéket is, akik nincsenek helyben?

Ezek a kérdések lényegesek ahhoz, hogy elddnthesse, valddi vagy virtualis Lab-et alapit. Tudnia
kell, mely helyszinen jon létre az On FairShares Lab-je. Ha a projekt tulmutat az orszagon, vagy
nemzetk6zi és csak kevesen élnek a valédi Lab kbzelében, akkor érdemesebb egy digitalis
(virtudlis) FairShares Lab-et Iétrehozni a FairShares Platform- on.

Létrehozhat egy Tréning FairShares Lab-et is, melyet kifejezetten oktatasi intézményeknek
ajanlunk, hogy megtapasztaljdk a FairShares Lab erejét, de egyelére nem a valds vilagban. A
Tréning SairShares Lab tdkéletes iskoldknak vagy egyetemeknek ahhoz, hogy bemutassa
tanuldinak a FairShares mddszertant anélkidl, hogy valddi eréforrasokat hasznalnanak. Egy
Tréning FairShares Lab lehet6évé teszi a kulénféle elénydk kihasznéldsat minden rizikd nélkdl.
Gy6z6djén meg rola, hogy a FairShares Labjét Tréning FairShares Lab-ként jel6lte meg, hogy
mas érdekl6dok ne tudjanak kapcsolatban Iépni vele azt gondolva, hogy ez egy valddi projekt.
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Barmelyik FairShares Lab-et kivanja Iétrehozni, teljesitenie kell az elvart egységes
kévetelményeket ahhoz, hogy regisztrdlva legyen a FairShares Platformon. Ezeknek az
elvardsoknak a ellenérzd listdja e kézikdnyv mellékletét képezi munkalapként.

3.2. Marketing, pénziigyek és networking

Egy coworking iroda kialakitasakor a Lab kinalatdt meg kell hirdetni potencialis résztvevok,
multiplikatorok, tanacsaddék és szakérték felé, és mindenki felé, aki relevans lehet a Lab
fenntarthaté létrehozasaban.

Kezdetben készitsen egy egyszer(, j6l leird, rovid médiainformaciét amivel elindulhat, amit
megoszthat és bemutathat a célcsoportjdnak. Amint a coworking iroda készen all a bemutatasra,
hivia. meg a célcsoportjat. Az informaciés napon megtapasztalhatja az aktudlis igényeket,
megismerheti az els6é lelkes csatlakozékat, elmagyarazhatja a Lab-be belépés feltételeit,
megbeszélhetik a koncepciokat, kapcsolatokat, és potencialis résztvevéket, tamogatdkat
gyljthet. Akkor a legjobb a rendezvény, ha a vendégek maradni akarnak és ajanljdk masoknak
is a helyet. Kulénbdz6 célcsoportok kulénbdzé rendezvényeket igényelnek, vagy kreativ
szemléletmédot.

Marketing: a FairShares Lab marketingszemlélet valddi feladatokon alapszik - a célcsoport
szamara lehetéséget biztosit egy Uj, kdz6sségi alapu projektben val6 részvételre. A FairShares
modell egyenl§ részvételt biztosit minden kulcsszereplé szdmara (alapitok, munkavallalok,
felhasznalok és befektetdk), az iranyitas, és a vasarld6 kbzpontid menedzsment modell
kialakitasaban akar egyedi igények kielégitésében is. Ezzel egyiitt a FairShares Platform egy
nyitott teret és eszkdzdket nyuljt a felelésség és befektetések (id8d, palyazatok, vasarloerd)
megosztasara és az eredményekben valé részvételre (profit, befektetés, déntéshozas, kdzdsseégi
jolét).

Minden célcsoport a sajat szintjén vehet részt a munkaban és olyan szerepben, melyet maga
vélaszt, de fair médon kell visszajusson hozza a befektetése (ideje, pénze, know-how, kdzdsseqi
vagy Uzleti kapcsolatai).

Minden FairShares Lab kllonb6zé szempontbdl kdzelitheti meg a célcsoportjat tekintettel
hatokdrzetére, elsédleges kbzOnségére és haldzatéra, illetve varhato kihatasara. Mégis, nagyon
fontos épiteni a mar meglévé eréforrasokra, klienskdrre, alkalmazhaté projekiekre és
referenciakra. Egy stabil tAmogatd bazis épitéséhez a FairShares Lab az alabbi harom pillérre
tamaszkodhat:

v Kbzbsségi vezetdk/influencerek
« Tanacsadéi csoportok / mentorok és szakérték
v Az alapitok legyenek érdekeltek befektetni a FSL projektekbe
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A célpiac eléréséhez tobbféle marketing eszkéz taldlhato:

« Hirdetés (online marketing, elégedettségi marketing, social media) — a szélesebb
figyelem eléréséhez és a FSL lathatosaganak felépitéséhez
Sales promotion (kiegészité szolgaltatasok, specialis csomagok kilénféle tematikus
csoportoknak) — elérni, hogy a vasarlé tegyen egy |épést
Személyes eladas (kdzvetlenll vagy interneten) — bizalom- és kapcsolatépités
Direct marketing (direkt email, hirlevél, direkt eladas) — személyes megkézelités
hosszutavu kapcsolatépitéshez
Public relations (media, rendezvények, publikacidk, dnkéntes munka stb) — a kivant kép
kialakitdsa a szélesebb kéz6nség szamara

C S X

A FairShares modell leghatékonyabb kommunikaciés és promoéciés Utja a j6 gyakorlatok
bemutatasa. Projektek és tarsadalmi vallalkozasok, melyek mar létrejottek, mikédnek vagy
atalakultak a FairShares értékek és elvek alapjan. A sajat sikersztorik felépitésével minden
FairShares Lab nagyobb jelentéséget kap és kevesebb kommunikaciés eszkéz hasznélataval is
vonzza az ugyfeleket.

Networking: egy FairShares Lab alapitéjaként az On kdzdsségi kapcsolatai alapvetéek a
sikerhez. Ez lehet, hogy 6nhitten vagy ijesztéen hangzik, de ha megvan a megfeleld érdekelt és
tamogatéi bazis, el tud indulni a FairShares Lab mikdédése. Ehhez fel kell térképeznie a sajat
kézbsségi kapcsolati halojat. Milyen érdekeltekre és tdmogatasra van sziksége? Kezdje el
Osszeilleszteni a halézatdhoz az erdforrdsokat hogy a lehet6ségeket megtalalja. Keressen
lehet8ségeket, ahol agy érzi megfeleléen tudja épiteni a halézatat, hasznéljon ki minden
tarsadalmi talalkozét, eseményt, amit csak tud.

Aktivan keressen multiplikatorokat, vagy aktualisan hianyz6 lancszemeket a halézatdban, hogy
a FairShares Lab-nek széles kdzésséget hozhasson létre. Ez a folyamat tud kellemetlen is lenni,
de meg kell tdrni a tarsadalmi normakat ahhoz, hogy elérje azokat az embereket akiket akar.

A FairShares Lab-jét egy személynek kell tekinteni, melynek identitdsat nemcsak az alapito,
hanem minden résztvev6 alakitja. Lehetéséget nyuijt egy kilénleges network-re a FairShares Lab
létrehozasahoz, melyet valdszinileg egyedil nem tudna véghezvinni.

Egy bdlcs alapitd elosztja a terheket, amennyire csak lehet exponencialis ndvekedést biztosit a
FairShares Lab-nek, és magara vallalja alapitoként a kbézésség menedzselését. A Lab minden
résztvevdhoz tartozik, ezért a kbzdsségi haldzat tébb, mint lres frazis.

Pénziigyek: el6szor térképezze fel az érdekelteket és szervezze meg az elsé workshopokat,
hogy lassa hogyan kell finansziroznia a FahrShares Lab-jét. Amikor pénziigyekrdl beszéllnk,
akkor stabil, fenntarthatdé pénziigyi stratégiara gondolunk. Létre kell hoznia az eljarasokat,
program informaciokat, szakérté tanacsadokat, érdekelt csoportokat (a fejlesztés minden egyes

10



;\ Co-funded by the K
ok)o Erasmus+ Programme S,
of the European Union Xk

FairShares Lab

meghatarozojat), és tisztazni kell hogyan tervezi a hosszu tavi munkat. Ezeket mind at kell
gondolni miel6tt felkeresi a f6 befektetéket vagy a legfontosabb résztvevidket.

Kilénb6z6 lehetséges jovedelemforrasok jatszanak fontos szerepet a FairShares Lab
gazdasagi fenntarthatésagaban és ndvekedésében. Ezt termékek, szolgaltatasok értékesitésével
lehet elérni - leginkabb e-kereskedelem Utjan, vagy helyi (izlet kialakitasaval egy valédi lab-ben.

Meg kell hatarozni, mely projektek, bérlék és/vagy felhasznaldk fizetbképesek és ezéltal kereszt-
finanszirozzak vagy helyettesitenek mas tevékenységeket. A tanacsaddk is az lzleti bevétel
részévé valhatnak. A FairShares oktatok képzése is egy bevételi lehetéség a FairShares Lab
szamara, melyre egyéb szolgaltatasok is raszervezhetbek.

Mivel a gazdasagi fenntarthatésag egy kdzponti kihivas a hosszl tavi mikddéshez és a
FairShares Lab miikddéséhez, létre kell hozni kiilonb6z6 finanszirozasi alapokat (stukturalis,
projekt alapu tamogatas, tamogatok, k6zoésségi finanszirozas, befektetdk, helyi, orszagos és
nemzetk6zi tAmogatasi médszerek), melyek mind fontosak a FairShares Lab fenntartasahoz. Ez
minden bizonnyal érdekelt csoportokat vonz a projektekbe, akik bevételt és szellemi tulajdonukat
hozzak.

Tébb eszkbézt és munkatervet taldl a mellékletben a sajat marketing stratégiajanak
kidolgozasahoz, illetve f6 céljainak és érdekelt csoportjainak meghatarozasahoz.

3.3. A regisztracios folyamat a FairShares Platform-ra

A FairShares Platfform interaktiv médon tamogatja a partnerkeresést, kapcsolatépitést a
potencialis érdekeltekkel. Adatbazist kinal a tamogaté mentorokrél és coach-okréol. A
Platform célja egy Uj eurdpai egylttmikodd terep létrehozasa, mely elharitja az akadalyokat a
szegregalt vagy hatranyos helyzetli csoportok elél is. A platformon keresztll részt tudnak venni
tarsadalmilag innovativ 6tletek fejlesztésében, projektekben, vallalkozasokban, melyek akar mas
europai orszagokbol érkeznek. A hosszu tavu cél a tarsadalmi gazdaség fejlesztésének
befolyadsolasa, a tarsadalmi befogadas/elfogadas (inklUzié) tamogatasa véllalkozéként vagy
onfoglalkoztatéként a FairShares modell alapjan.

Ahhoz, hogy létrehozzon egy FairShares Lab-et vagy egy projektet egy mar |étezd FairShares
Lab-ben, csatlakoznia kell a https:/fairsharesplatform.eu.-hoz. Ezen a fellileten az 6sszes mar
létez6 FairShares Lab-et és azok projektjeit eléri. Egy Uj FairShares Lab regisztralasaval egyben
tagja lesz a FairShares Lab/FairShares projektek kozdsségnek. Az On kényelme érdekében egy
felhaszndl6i kézikdnyv taldlhato a FairShares Platformon, illetve Gyakori kérdések és
kapcsolatfelvételi Grlap ha barmi nehézsége van az oldalunkkal kapcsolatban. Folyamatosan
fejlesztjlik az oldalt, ezért figyelje a valtozasokat, Uj funkcidkat.
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Ha regisztrdlta a FairShares Lab-jét, meghivhat projekteket, hogy csatlakozzanak a
platformhoz. it bevonhatja a f6 érdekelteket, hogy dolgozzanak egy projekt FairShares tervén.
El6tte prébalja ki hogyan mikédik, hozzon létre egy akarmilyen projektet a labjaban és azutan
hozzon l|étre élesben FairShares Lab-et. Ennél nincs jobb modszer megtanulni minden
lehet8séget a FairShares Platformon.

4. Hogyan valdsul meg a FairShares Lab-ek létrehozasa?

4.1. Kezd6 lépések

A cél, hogy elinduljon a folyamat a lab-ben, a résztvevék 6tleteljenek, egyltt dolgozzanak akar
egy online, akér egy valddi coworking irodaban, Iétrejojjon egy csapat és minél tébb résztvevd
bevonasra keriilion. igy lehet a lab része a tarsadalmi kérnyezetnek és egy professzionalis
network-nek. Kik a partnerei, hogy a FairShares Lab létrej6jjén? Léteznek mar projekiek,
melyeket be lehet vonni a FairShares Lab-be? Léteznek olyan interjuk és Utemtervek ezek
megvalaszolasara, melyeket FairShares Lab menedzserek hoztak létre és melyekbdl sokat
tanulhat.

Példaul uagy donthet, hogy nyit egy FairShares Lab-et egy civil szervezettel
egylttmikodésben. Ez segitheti a tarsadalmi beagyazddast azaltal, hogy a FairShares Lab-et
bemutatjak a célcsoportjuknak és felkinaljdk a lehetéséget a csatlakozasra. A célcsoporttal
egylttmikddve az dtleteiket hasznositani lehet a tarsadalmi meger8sddésre, dnmaguk képessé
tételére, a FairShares Lab-et lehet ez irdnyba kibontani.

Egy masik példa lehet, ha partnerként egy oktatasi szervezetet valaszt, egyetemet, vagy iskolat.
Ha a didkok tarsadalmi vagy véllalkozasi oktatdsban vesznek részt, felfedezhetik, hogyan lehet a
Fair Shares Lab-et kiaknazni tevékenységikhdz, vagy annak bdvitéséhez.

Akarmilyen k6zdnséget vagy kulcspartnereket valaszt a FairShares Lab kialakitasahoz, meg kell
gy6zbdnie, hogy a FairShares Lab jol illeszkedik az azt kérllvevdé gazdasagi kdrnyezetbe és
fenntarthaté stratégiaval rendelkezik.

A fenntarthatésag és projektek kezdeményezése a legfontosabb tevékenységek. A FairShares
Lab j6 mikddése olyan U bevételi forrasokat jelent a FairShares Lab tdmogatdsahoz, mint
FairShares trénerek képzése, vagy részvények birtoklasa olyan projektekben, melyeket On
fejleszt.  Ezenkivil a FairShares Lab ndvekedését meghatarozza, mely formaban és
kontextusban alapitjak (helyi, nemzeti és/vagy nemzetkdzi szinten). Tébb lehetéséget talal a
FairShares Lab fenntarthatésadganak biztositasara e kézikonyv tdbb bekezdésében is.

Azt javasoljuk, ugy hozzon létre egy FairShares La-et, mint egy FairShares Uzleti véllalkozast.
Téltse ki a Canvasst, melyet FairShares Lab-eknek fejlesztettink ki, vagy hasznalja a FairShares
Planert. Ezzel két elényre tehet szert. Az elsd, hogy On és a résztvevéi gyakorlati
tapasztalatokhoz jutnak a felsorolt eszkdzéket hasznalva. A masodik, hogy megtanulja hogyan
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kezeljen kilonbdz6 érdeklédési résztvevd csoportokat, és hogyan tudja teljesiteni FairShares
Lab-ek 5 elvét és értékét.

4.2. A FairShares Planer és a Canvass

A FairShares Canvass és a FairShares Planer eszk6z6k ahhoz, hogy megvalaszoljak a
FairShares alapveté elképzeléseit. Mindkett6 az alapveté kérdéseket célozza, melyek
megvalaszoldsa az Otlet, Inkubator és tovabbi workshopok feladata. Ezek a kérdések a
legfontosabb sarokkévek az On FairShares koncepciéjahoz.

A FairShares Planer a FairShares Platform része, egy interaktiv, tébbfunkciés alkalmazas,
mely a résztvevOok oOtleteinez ad valaszokat a Canvasson keresztul. Minden résztvevd
kommentalhatja a kérdéseket, és lehetséges a vita kibontakozasa is. A f6 valaszad6
Osszefoglalhatja a tobbi résztvevétdl érkezé inputokat és a végsé valaszokat is megadija.

A FairShares Planer végs6 kimenete a FairShares Canvasson is kitélhet6, melyen a résztvevék
kildbn és egyltt megbeszélhetik a kulcskérdéseket. Ez a canvass (irdnymutaté kérddiv)
hasznalhaté egyfajta Utmutatéként a késdbbi dontésekhez. Egyben egy nem hivatalos
szerz6désként is funkcional a résztvevék kdzott, melyen a legtdbb konfliktust elére révidre lehet
zarni.

A FairShares Canvass 6nmagaban egy nagyon egyszeri plakat. Egy tradicionalis (izleti modell
plakat, stratégia menedzsment és start-upokat tamogaté sablon, mely az Uj Uzleti modellek
fejlesztésére j6tt Iétre. Ez egy vizualis tdblazat, mely egy cég vagy termék olyan alkotorészeit irja
le, mint értékbecslést, vasarldkat és a pénziigyeket. A FairShares ezt a vazlatot kdlcséndzte
annak hasznélatara, hogy a legfontosabb kérdések megvalaszolasra keriilhessenek a FairShares
kontextusban.

Végqul, a projektbtietek megosztasahoz a FairShares Planerrél és a FairShares E-learning
eszkdzrél valé tanulasi anyagok letdltéséhez egy platformot hozunk létre, hogy Eurépa teljes
tertletén virtudlis helyet teremtsiink a tdrsadalmi és kék gazdasagi 6tletek fejlesztéséhez.

4.3. A FairShares Lab-ek tanulasi szemlélete

Kevert tanulasi moédszer, egy nem formalis egyilittmiikédési szemléletiel az alapja a
FairShares leginkabb ajanlott tréning mdédszerének. Ennek a tanulasi folyamatnak az elveit és
mabdszereit a Tanulasi Modszertan a FairShares Lab-eknél irtuk le. Facilitatorok altal segitett
tanuldsi mdédszerek workshopok keretében, mely tanulési tartalom a FairShares Platformon
keresztil elérhetd.

A FairShares Lab-ek tanulasi [épései alapvetéen tapasztalati tanulason alapszanak: mindenféle
tanulasi lehetéség mely a résztvevéknek tamogatast nyujt a valoédi vilag problémainak,
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szitudicéinak fogalmi megértésében, ahol az instruktor/coach iranyitia vagy facilitdlja a
folyamatot. Ez olyan kompetenciakat tanit meg a résztvevéknek, melyekre a valédi vildgban
sziikségik lesz eredmények eléréséhez. Szimulaciés és motivacios folyamat, mely elvérja a
tanuléktol hogy reflekciok altal jobban elmélyiljenek egy problémaban, Uj ésszefliggésekben
lassak kordbbi tudasukat, sajatitsanak el Uj koncepcidkat, elveket és képességeket és legyenek
képesek kifejezni az 0] tudast.

A tréning kurzusok és tanulasi tartalom a FairShares Platformon és FairShares Planeren
keresztiil lesz elérheté.

4.4. Rendezvények, workshopok és FairShares projektek szervezése a
Lab-ben

A FairShares Lab megfelelé mikédéséhez meg kell ismerkednie a FairShares Lab modszerének
és munkafolyamatanak struktirajaval és tartalmaval. A munkafolyamat harom al-tantervre
tagolédik: 1) otlet workshopok 2) inkubator workshopok 3) és tarsadalmi vallalkozasok
létrehozasa workshopok. Mindegyik workshop abban segiti a résztvevbket, hogy egy
FairShares tervet tudjanak Iétrehozni (a FairShares Planer hasznélataval) és elkezdjék kitdlteni
a FairShares Canvasst az 6tletik kidolgozasara, bizalmat épitsenek a potencialis tagok és/vagy
tamogatoék, befekteték felé.

Az 6tlet workshop az elsé |épés. Ennek szerepe, hogy relevans 6tleteket generaljon, melyekbdl
fenntarthaté tevékenységek jéhetnek Iétre. Erre a workshopra érdekl6dd, potencialis résztvevoket
kell meghivni az ismer&si kérbdl (vagy az online k6zdsségbdl), hogy szakértelmiket felfedezve
kreativ 6tleket hozzanak létre. A cél hogy potencidlis innovacidk/6tletek szlilessenek, melyek
adoptalhatéak a FairShares Platformra projektként.
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Minden projektrésztvevé kommentéalhatja és tovabbfejlesztheti ezeket az dtleteket a FairShares
Planeren. A workshop szandéka, hogy erésitse a tanulok egymassal valo interakciéit, tamogassa
Oket abban, hogy kihasznaljak kreativitasukat.

FairShares Platform

FairShares Planner FairShares E-Learning and Exchange

1-10 days

Generate ideas
that have the

potential to
become
sustainable Upto3
Develop ideas to a
level where -
thoughts can be H
g:;if:s';edla";w = Coaching and Support (aduit learning professionals)
P Participants: bring real life issues into the Lab setting for discussion
Lab Staff: engage in coaching, appreciative interviewing and support.
Approx. Finalise social enterprise plan and form and/or incorporate
3 months a FairShares enterprise.
FairShares Plan Social Enterprise (Business) Plan

Total 6 months

Copyright Rory Ridley-Duff 2017, Creative Commons 4.0 International Licence, BY-NC-SA
Commercial rights granted to FairShares Labs Project Partners and the FairShares Institute at Sheffield Business School
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FairShares Platform

FairShares Planner/tervezd lFairShares E-Learning és tapasztalatcsere
Otlet Workshop-ok (tanulas) '
| Résztvevdk: otletelés a leendd tevékenységekrdl i

| Lab munkatdrsak: Modszerek bemutatasa az

| otleteleshez |
1-10nap Incubator Workshop-ok (Management)
Otletek Résztvevdk: a csapatmunka (teamworking) képessegek
- létrehozasa, fejlesztése
| melyek Lab munkatarsak: Csoportos tanulasi technikak bemutatdsa
: potencidlisan 3 ho . - H
. fenntarthaté » honaald Tervezési Workshop-ok (tanacsadodk/ mentorok)
| tevékenységekke  Otletek Résztvevdk: az otletek Gzleti tervvé fejlesztése
~ valhatnak kidolgozasa Lab munkatasak: az FS Canvass / tervezési eszkbzok / megalakulasi
olyan szintre, tamogatas bemutatasa
hogy azokat i
“;‘"i*,' ':ﬁm;';"e Coaching és tamogatas (feln6ttképzési szakemberek)
il Résztvevok: a vald életbdl vett problémak a Lab-ban vald megvitatasa
Lab munkatarsak: coaching, meger@sitd interjik €s tamogatas
Kb. 3 honap A tarsadalmi vallalkozas tervének véglegesitése és egy
' FairShares véllalkozas létrehozasa vagy atalakitdsa azza.
FairShares terv Tarsadalmi vallalkozas (Uzleti) terv

Osszesen 6 hénap

Az inkubator workshop a masodik 1épés. Az Otleteket tovabbvisszik az 6tlet workshopbdl,
strukturaltabbd tessziik a FairShares Planer hasznalataval. A masodik Iépcsében a cél, hogy a
potencialis vallalkozékat tamogassuk az 6nallé munkaban vagy a csoportos egyittmikédésben,
hogy az innovativ Uzleti 6tletikbdl FairShares tervet tudjanak Iétrehozni, majd tovabb tarsadalmi
(Ozleti) vallalkozasi tervet a FairShares Canvass segitségével.

Az utolsé 1épés a tervezd workshop, melynek keretében az egyéneket vagy csoportokat
coaching altal segitjuk kék/tarsadalmi vallalkozas létrej6ttében. Ez a FairShares Planer végsé
lépéseit foglalja magéban, az E-learning és kommunikacios eszkdzt hasznélva, hogy a
véllalkozas |étrehozasaban, vagy atvaltoztatasaban segitse a résztvevoket. A cél az egyén vagy
csoport tamogatasa (akar egy egyéni vallalkoz6 &ltal vezetve) hogy a FairShares terv
atvaltozhasson tarsadalmi (Uzleti) tervvé. Ez a coaching folyamat sokkal egyénre szabottabb, a
kisérleti fazisban akar 3 hoénapig is tarthat a résztvevék szamatol, a részvételi lehetéségtol
fuggden.
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Ha megismerkedett a FairShares Lab strukturajaval, itt az ideje résztvevdket szerezni. Ha a
résztvevlk és az Otletek kivalasztasra kerlltek, a coworking iroda készen all, elkezdédhet a
munka.

Minden résztvevének talalkoznia kell a lab munkatérsaival a coworking irodaban vagy virtualisan
a FairShares Platformon keresztil. Meg kell ismerniilkk egymas otleteit, elvarasait,
potencialjait és céljait. Meg kell allapodniuk a team talalkozok helyében és abban, hogyan
fognak ott dolgozni. Be kell mutatni a lab programjait, kinalatat, feladatait és céljait. Néhany
résztvevd akar orakat akar dolgozni minden héten a coworking iroddban, mialatt masok lehet,
hogy leginkabb otthon dolgoznak majd. Néhanyan pedig barmilyen elkételezettek, a csalad és a
munka miatt nem tudnak tébbet befektetni a tevékenységbe.

4.5. A FairShares Lab-ek személyzete és miikodeési elvei

Szamtalan médja van a FairShares Lab team-jének kialakitasahoz. Példaul ha az On Lab-je
teliesen digitélis, csak egy FairShares Lab menedzserre és trénerre van sziksége. A menedzser
felel6s minden ellenérzésért és kiértékelésért, mikdzben a tréner intézi a FairShares Lab Ugyeit.
Az olyan nyitott kérdéseket, mint projektek szerzése és fenntarthatésagi stratégia kidolgozasa
megoszthatjak a két szerep kbz6tt. A bldzsétél fliggben ezek a szerepek betdlthetbek teljes
munkaidében, részmunkaidében, vagy 6nkéntes alapon.

A valédi FairShares Lab hasonléképpen szervezheté. Bar itt tovabbi kdltségek merillhetnek fel
(utazas, bérlés stb.). Hosszu listaja van a feladatokrél minden bizonnyal, melyeket el kell osztani
tovabbi munkatarsak kdzétt ha lehetséges. A networking feladatok példaul elég id&igényesek,
ezért a személy aki ezért felelés, nagyon alaposan kell ismerje a FairShares Lab-et. Ez lehet akar
a FairShares Lab tréner feladata, vagy a FairShares menedzseré mas egyéb tevékenységeik
mellett.

A munkatarsak képzése a lab-on belll nincs egyértelmiien meghatarozva. A FairShares
menedzsernek és a FairShares trénernek mindenképpen tapasztalatokkal kell rendelkeznie sajat
szervezet épitésben, idedlis esetben mar atment a FairShares folyamaton sajat maga is, hogy
valéban képes legyen érdemben beszélni rola. Kézgazdasagi, kényveldi, jogi, vagy politikai
végzettség egy j6 hozzaadott érték e feladatokhoz, de nem feltétlen szliikséges. A masik hasznos
képzettség a tréneri. Projekt partneriink, a Social Enterprise International néhany igen hasznos
tréninget és tananyagot hozott 1étre annak érdekében, hogy jobban érthetd legyen a szocidlis
véllalkozasok jelentdsége.

A legtdbb FairShares Lab fejlesztéshez nyitott légkdr szilikséges, illetve szabalyok és
kérilmények melyek megoldaskdzpontu kérnyezetet teremtenek. Ez az innovativ Iégkor
megalapozza az egytttmikédést, hiszen olyan embereket akarunk a lab-be, akik vissza akarnak
majd térni, akik tanacsot kérnek, inspiraciot keresnek és raéreznek, hogy felelések a jovébeni
fejlesztéseikért.
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Egy emberi eréforras stratégia létrehozasaval meghatarozhatjuk a jelenlegi és jovébeni emberi
eréforras igényeinket, melyekkel elérhetéek lesznek a szervezet céljai. Az emberi eréforras
tervezést emberi eréforrds menedzsment és atfog6 stratégiai terv kell szolgélja. Erdemes
utdnanézni mar meglévé modelleknek, melyek az On HR stratégiajat segithetik.

4.6. Hogyan képezziik ki a Fairshares trénereket

A FairShares tréner egy tapasztalt alapité tagja vagy konzultdnsa a lab-nek, aki segiti a
projekteket a FairShares Platformon valé regisztralasban és a FairShares Planer hasznalataban.
Sajat maga is atment a FairShares folyamatokon sajat projektje altal és elsé kézbdl ismeri azt.

Annak érdekében, hogy tréner lehessen el kell végeznie a “FairShares train the trainers (TtT)".
kurzust. De el6szor ajanlott a FairShares egyesllet alap FairShares tréningjein részt vennie,
melyek 6ndllé tanulast biztositdé kurzusok: “Practitioner - Introduction to FairShares” és/vagy
online kurzusok: “Introduction to FairShares”. Mindharom kurzus elérhet6 a FairShares Platform
kurzusok meniijében. Ahhoz, hogy tréner lehessen, mindent tudnia kell a FairSharesrél
elméletben és gyakorlatban. Opcionalisan mindsitett trénerré is valhat, mely nem elvart
kbévetelmény, de kiemeli a szakértelmét.

A Train-the-Trainer programunk onértékelésen alapszik, egy felnéttoktaté képességeit és a
résztvevok tanuldsi sziukségleteit méri fel egy online kérd6iven keresztil. A képzési program
altalanossagban targyalja a tudast és folyamatot, meghatarozza a tanulasi stilusokat és a
tapasztalati tanulast, és felkésziti a résztvevoket az E-learning és tapasztalatcsere eszkdz
hasznalatdra, hogy megkezdhessék az étlet, inkubator és tervezd workshopokat, megkapjak a
tamogatast, és online coachingot.

A Train the Trainer kurzus 13 leckébdl all, plusz a végsé kiértékelésbdl. Minden egyes leckéhez
leirtuk a tanulasi célt, a tartalmat, a megfelelé gyakorlatokat és feladatokat, a trénerrel szembeni
elvarasokat, az idébeosztast, a szlkséges er6forrasokat, a kiértékelé kérdéseket és tovabbi
forrasokat elmélylltebb tanulashoz.

Ha végzett a hazi feladatokkal, felkeresheti a FairShares trénert. Feltétlen konzultaljon tébb
trénerrel a gyakorlati adaptacié soran.

4.7. Min6éségiranyitas és mas elérhet6é eszk6zok

A FairShares Lab-ben a mindségiranyitas a tanulasi folyamatok elmélyitéséhez sziikséges. A
min6éségiranyitdsnak négy f6 komponense van: tervezés, garancia, ellenérzés és
min6éségjavitas. A minéségiranyitds nemcsak a valédi vagy virtualis Lab min&ségére koncentral,
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hanem arra is, hogyan érik el azt a Platform, Planer, Canvass és a “FairShares train the trainers

(TtT)” altal.

A mindségtervezés egy minéseégstratégia létrehozasat jelenti, mely a FairShares Lab kritériumait és
kdvetelményeit fekteti le. Javaslatokat ad mely szempontok fontosak a FarShares Lab eredményei
minéségének méréséhez.

A min8ségi garancia és ellen6rzés a kdvetkezetesség megvalodsitasahoz hasznalatos. Ez kuldnféle
monitoring és kiértékelé médokbol all:

1. Monitoring és kiértékelése a folyamatoknak: minden tevékenység kvalitativ adatainak
Osszegyljtése. Példaul a kommunikacié és egylttmikoédéssel kapcsolatos elégedettség
mértéke, az elsédleges résztvevdk bevonasanak maodjai, a tevékenységek relevancigjanak,
gyengeségeinek, erésségeinek mérése.,

2. Monitoring és kiértékelése a tevékenységeknek:: minden tevékenység mennyiségi adatainak
Osszegyljtése. Példaul a legjobb &tletek, mennyi kerllt megvalésitasra a tervezett
elképzelésekbdl, hany résztvev® és mas szerepld kerllt bevonasra..

3. Monitoring és kiértékelése a hatékonysagnak: az er6sségek, gyengeségek, hosszu tavu
fenntarthatésag valoés hatasainak megitélése. Itt mennyiségi és minéségi adatok egyarant
elemzésre kertiilnek, valamint a lab teljesitményeinek, eredményeinek kiértékelése.

A FairShares Lab minden értékeléséhez a kiértékelési modszerek kombinacidjara van sziksége, az
értékelés kilénbdz6 szempontjai szerint, mint a résztvevék altal kitoltétt kérddivek, interjuk,
feliegyzések, a program végrehajtasanak megfigyelései.

Készitsen egy kiértékelési tervet arrél, hogyan fogja 6sszegyljteni az analizis adatokat. Hasznos
néhany kulcskérdés kéré gyljteni az adatokat és analiziseket. Sziiksége lesz kulénféle értékelési
maédokra a kildbnbdzd értékels kérdésekhez:

Ertékelé | Tipus Példa

modszer

Leird Mi tértént? Ugy kertilt kibontasra az 6tlet ahogy
terveztik?

Okozati Mi okozta ezeket a dolgokat? Hatékonynak bizonyult a FairShares
Canvass hasznalata?

Mérce Milyen a minésége annak, amit A kutatési folyamat egészében eredményes

értékelnek? volt?

Cselekvés | Mit tegylink? Mit tegylnk a kutatasi folyamat

eredményeivel?

Figyelembe kell vennie, hogy minden egyes értékelési médszernek van elénye és hatranya. Erdemes
rangsorolni 6ket, hogy lassa melyik megfelel6 a rendelkezésre all6 id6 és szakértelem tekintetében.

19



;\ Co-funded by the St
ok)o Erasmus+ Programme S,
of the European Union X Ak

FairShares Lab

Létrehoztunk kiértékel® lapokat és jelenléti iveket a workshopokhoz melyeket hasznalhat. Végezze el
idében a kiértékeléseket, legyenek szamszerisithetéek és mindségi adatokat és foglaljanak
magukba.

A workshopok résztvevének értékelése ugyanolyan fontos, mint a FairShares Lab résztvevinek
ertékelése. Legyenek rendszeres talalkozok, ahol minden potencialis érdekelt jelen van. Bér ez
nem formalis megbeszélés, mégis legyen dokumentélva. Az adatokat nyilvanosséagra kell hozni
a FairShares Lab-on belll vagy akar azon kivdl is, hogy masok is tanulhassanak beldle. A
visszajelzések vegyenek minden kulturdlis és tarsadalmi szempontot figyelembe. Mindenki
mashogy veszi a konstruktiv kritikat, melyet ugy kell atadni, hogy az egyszerien érthetd legyen.

5. Tarsadalmi hatas és tarsadalmi ellen6rzés folyamata

A tarsadalmi ellenérzés folyamata az iranyitasi rendszer felllvizsgélatara, frissitésére és
fejlesztésére szolgal, valamint egy modszertan a tarsadalmi vallalkozasok szamara, hogy javitsa
a bels6 iranyitasi rendszerét és a felelésségét a helyi kozdsség felé.

Részletesebben, a tarsadalmi ellenérzés folyamata azutan térténik meg, miutan a szervezet
Iétrejott méretét, szervezetét tekintve, és az emberi eréforras valt kérdéssé. Itt szilkség van
vildagosan fogalmazott célokra és egy tevékenységi tervre, mely megmutatja, hogyan is kivanja
elérni a szervezet ezeket a célokat. Végill, indikatorokat kell kivalasztani és rendszeresen mérni
hogyan kéveti a szervezet ezt a tevékenységi tervet és éri el a célokat.

A folyamat részeként a team egy részletes résztvevd analizist végez, nemcsak azok kézétt a
résztvevok kdzott, akik lgyfelek vagy kedvezményezettek lesznek, hanem azok kdzétt is, akikkel
egyitt dolgozik a Lab mikddtetésében. Ok meglatjak a hianyokat és meghatarozzak milyen
résztvevBkre van még szikség, jobban latjdk a dialégusokat a résztvevék és a Lab kdzott. A
tarsadalmi ellenérzés belsé szinterén a team fogja latni, mire van aktualisan sziksége, illetve
helyes-e, elég hatékony-e az (t, melyen jar a networking, a kommunikacié terén. Rengeteg id6
mehet veszenddbe a rendezvényekre és szocidlis médiara, ha erre a tevékenységre nem kelléen
fokuszal ra.

Ha egy tarsadalmi ellendrzésben jaratos szakembert kivan igénybe venni, vegye fel a kapcsolatot
az Egyesiilt Kirdlysagban lévé Lab adminokkal, akik segitséget tudnak nyujtani. Tovabba
hasznalhatja a kapcsolatfelvételi formulat itt: https:/fairsharesplatform.eu vagy keresse a Social
Enterprise International-t: _https://sei.coop.
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6. Akadalyok, fenntarthatésag, inkluzio (tarsadalmi
befogadas/elfogadas) és jarhatatlan utak

Kérnyezeti fenntarthatosag - biztosnak kell lennlink benne, hogy vissza is adjuk amit elvettiink.
Példaul, mi az 6kologiai labnyoma az On Lab-jének? Ezek a dolgok trilkkkdsek, és igen
részletekbemendek. Hany fat hasznal fel? Mennyi vizet hasznal? Mekkora a kérnyezeti lAbnyoma
annak a szervernek, melyet a weboldalahoz hasznal? Ezek a kdzponti kérdések ahhoz, hogy
meérni tudja a kérnyezeti befolyasat. Szamos eszkdz szolgal a valaszok megadasara. Javasolt,
hogy készitsen egy stratégiat arrdl, hogyan tudja minimalizalni a pazarlast és hogyan tud pozitiv
kérnyezeti labnyomot hagyni.

Attekinthet6ség - sok projekt vagy 6tlet meghitsul. A FairShares egy médszertan arra, hogyan
lehet az dtleteket megvalésitani. De az, hogy projektek nem nem valdsulnak meg, nem azt jelenti,
hogy az On Lab-je kudarcot vall. Legyen attekinthetd, lathaté 6nmaga és a résztvevék szamara
is, mi okozta a hibakat. Tanuljanak bel8le, hogy nem ismételjék meg azokat.

Inkluzié - ezt a sz6t Magyarorszagon némiképp még magyarazni kell. Tarsadalmi elfogadast,
befogadast jelent, azt, hogy a barmi médon masmilyen emberek egyutt mindenkivel vehessenek
részt a tarsadalomban. Ebben a koncepcidéban ez egy rendkiviil fontos fogalom. Térekedjen
alkalmazni ezt az elvet amennyire csak tudja amikor létrehozza az On FairShares kdzdsségét. A
kll6énbdz8ség a szervezetet erésiti.

Pursue
Inclusion

Avoidance Separate Tolerate
Exclusion Segregation Integration

Tanacs - ez egy nyitott kéz6sség és mindig szivesen segitink. Tébb tagja a FairShares
kozdsségnek folyamatosan aton van egyik orszagbdél a maésikba. Kapja el egyikinket!
Mindannyian szakért6i vagyunk valamely teriiletnek. Tanacsot adni, egyittmikédni,
kézbsségeket tamogatni alapvetd fontossagu szamunkra.
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Modszerek megosztasa - mindenkinek megvan a sajat kulturdlis hattere és tapasztalatai egy
Otlet kidolgozdsa mdgoétt. A jelenlegi  modszer-portfolibnkat  igyeksziink minél  inkabb
alkalmazhatéva tenni. Az On j 6tletei a FairShares célcsoportokhoz valé eljutattasban fontosak
az On Lab-jének és a FairShares kdzdsségnek.

Tiirelem - vannak alapitok, akiknek évekre van sziikségik, néha egész életiikre, hogy egy Gtletet
megvalésitsanak. Tanacsaddéként az a feladata, hogy finoman tovabb segitse az Otletek
megvaldsulasat, de nem szabad eréltetni. Jobb tébb id6d engedni az alapitonak vagy a
projektnek, mint a FairShares menedzserre haragitani ket.

Szerzo6i jogok - gy6z6djon meg réla, hogy amiben kézremkédik, az szerzbi jogvédelem alatt all.
Alaposan meg kell vizsgélni, hogy masoknak engedélyezte az 6tlete hasznalatat, ez nemcsak a
creative commons license |ényege, de a FairShares is erre térekszik.

Mohdsag - a mohdsag ellen senki sincs beoltva. Egy eredményesen kidolgozott 6tlet nagyon
profitabilis lehet, és lehet, hogy emiatt gyorsan bévitené a Lab-jét. Ne tegye. Ne legyen tébb
projektje, mint amennyit még tamogatni tud, Hasznélja ki a nemzetkdzi hirnevét a FairShares
Lab-nek, de térekedjen mindséget elérni mikézben a markat hasznélja.
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Melléklet 1 (FairShares Labs kézikényv)

Standard-ok és kévetelmények a FairShares Labs
létrehozasahoz és miikodtetéséhez

Onértékeld kérdoiv

EMBERI EROFORRASOK

Szervezeti kapacitdsok - a szervezetnek szervezeti és adminisztrativ kapacitasai
kell legyenek a FairShares Lab mikddtetéséhez, hogyan szervezi a résztvevék
konzultansokkal valé 6sszekapcsolasat, hogyan kinalja szolgéltatasait a klienseknek

Management kapacitasok - a szervezetnek kell legyen egy kijeldlt személye, aki
professzionalisan menedzseli a FS Lab tevékenységét napi szinten (teljes, vagy
részmunkaidében)

Know-how - a FairShares modell szaktanacsadédja — egy személy, aki arra lett
kiképezve, hogy elmagyardzza a FairShares médszertant és elvezesse a
résztvevéket a FairShares médszertanon alapulé tarsadalmi vallalkozési/kbzossegi
projekt Iétrehozasaig

Know-how a FairShares médszertan szerinti tarsadalmi vallalkozds inditasahoz és
mikddtetéséhez — munkatarsak, vagy kiilsé szakérték (konzultans vagy tréner) a
tarsadalmi vallalkozas tervezésében, marketingjében, menedzsmentjében,
fenntarthatésagaban segitségként

HELYISEGEK ES FELSZERELTSEG

irodahelyiség szamitastechnikai felszereltséggel

targyald

felszerelt tréning helyiségek

Co-working iroda

a helyiségek felszereltsége és kialakitdsa alkalmas fogyatékossaggal élék
szamara

R

SZOLGALTATASOK NYUJTASA

konzultacié a FairShares modszertanrol

jogi tanacsadas (szervezési, iranyitasi struktara)

tarsadalmi vallalkozas Uzleti tervezés

tamogatés a piaci pozicionalasban (marketing/branding és pozicionalasi
tervek)

Marketing szolgaltatasok (vizualis identitas, piackutatés, branding, media
kampéanyok)

finanszirozasi hozzaférések (tamogatasok, hitelek, befektetések)

emberi eréforras fejlesztés (tréning, konzultacié, mentoralas)

N

)
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NETWORKS

A f6 résztvevé csoportok elérése

- Alapitok

- Munkavallalok

- Felhasznaldk

- Befektettk
A tamogato szervezetek elérése
gazdasagi tarsasagok
pénzintézetek
marketing irodak
helyi k6zdsség
egyetemek, egyéb oktatasi intézmények
média (print, elektronikus, on-line)

y
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KRITERIUMOK

ONERTEKEL
ES

VIRTUALI
S FSL

VALO
DI FSL

CO-
WORKING
FSL

EMBERI EROFORRAS

szervezeti kapacitdsok

Management kapacitasok

Know-how - a FairShares
modell szaktanacsaddja

Know-how — FairShares
moédszertan alkalmazas

HELYISEGEK ES FELSZERE

LTSEG

irodahelyiség szamitastechnikai
felszereltséggel

targyalo

felszerelt tréning helyiségek

Co-working ioda

Fogyatékossaggal éléknek
alkalmas

SZOLGALTATASOK NYUJTASA

konzultacié a FairShares
modszertanroél

jogi tanacsadas

tarsadalmi vallalkozas UGzleti
tervezés

Piaci pozicionalasban segitség

Marketing szolgaltatasok

finanszirozasi hozzaférések

emberi eréforras fejlesztés

NETWORKS

A 16 résztvevd csoportok elérése

Alapitok

Munkavallalok

Felhasznalok

Befektetok

A tamogato szervezetek elérése

gazdasagi tarsasagok

pénzintézete

Marketing irodak

helyi kbzdsség

oktatdsi intézmények

Média

- obligatory
- recommended




Melléklet 2 (Manual FairShares Labs)

FairShares Canvass Lab Managereknek

Alapitok:

Milyen sziikségleteket elégit

Munkatarsak, dnkéntesek:
Felhasznal6 tagok:
Befektet6 tagok:

Milyen Lab-je van? Mi az Hogy irna le (csak cimkézve) az elsédleges | Milyen termékeket/szolgaltatasokat tud kinalni
elsédleges célja? résztvevoit?

az elsédleges cél eléréséhez?

kia Lab?

Mi teszi azok szamara
vonzova a Lab-et, akik azt
hasznalni kivanjak?

Kozvetlen/aktivan

Partnerek/kozremiikodok altal

Hogyan tudja segiteni az elsédleges Milyen eréforrasokra/tékére van sziiksége a
résztvevok egyittmiikodését a Lab-ben? Lab megnyitasahoz és fenntarthatéva

tételéhez?

Hogy akarja felosztani Hogy akarja kezelni az alabbi
(szegmentalni) a hatast:

felhasznalokat

(klienseket/vasarlokat)? A tagok tarsadalmi hatasa

A helyi k6zosségre és a
. tagokra gyakorolt gazdasagi
Hogyan akarja elérni a hatas

szegmenseket?

Kozvetlen Koérnyezeti hatas

Partnerek/kozremiikodok altal

Hogya kinal lehetéségeket az On Lab-je a
hatalom és javak megosztasara?

Milyen javakat kivan felhasznalni (természetes, emberi, tarsadalmi,
szellemi, gyartott, pénziigyi toke)? - Koltségek

Milyen javakat akar létrehozni (természetes, emberi, tarsadalmi,
szellemi, gyartott, pénziigyi toke)? - Vagyon generalas
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