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Predgovor

Dobrodosli na predstavljanje prvog rezultata (Intellectual Output 1 - 101) Erasmus + projekta FairShares
labovi za projekte drustvenih i plavih inovacija (Projekt 2016-1-DE02-KA204-003397). Projektni
partneri su pripremili 101 kako bi opisali svoju metodologiju stvaranja FairShares labova. Rad je
zapoceo u Erfurtu, Njemacka (7.-9. prosinca 2016.), rasprava se nastavila na tri daljnja transnacionalna
susreta: u Sheffielu (26.-28. lipnja 2017.), Berlinu (27. - 28. kolovoza 2017.) i u Osijeku (20. - 22. veljace
2018.). U ovom uvodu je predstavljena i svrha 101.

Sve osobe ukljuCene u stvaranje i razvoj FairShares labova (partneri, koordinatori, treneri i savjetnici)
u ovom dokumentu mogu naci potpuni pregled metodologije za stvaranje svojih labova. To ukljucuje i
stvaranje cjelovitog FairShares modela, kao i postupke za postavljanje labova, zaposljavanje osoblja i
marketing FairShares laba, te podrsku sudionicima u labu dok inkubiraju nove FairShares
tvrtke/pothvate i pridonose izgradnji FairShares ekosustava.

Prvi dio dokumenta daje osnovne informacije i pregled metodologije. Drugi dio dokumenta
predstavlja pet klju¢nih elemenata FairShares labova. Tri elementa dolaze iz FairShares modela razvoja
drustvenog poduzeca (priredila ga je Asocijacija FairShares Ltd) - vrijednosti i principi, klju¢na pitanja i
pravni izbori. Druga dva elementa su drustveni i tehnicki potporni sustavi koje su odabrali partneri
ovoga projekta. DruStvena podrska pruza se kroz metode ucenja i razvoja (razradene dalje u Tre€em
dijelu dokumenta). Ove metode sluZe za generiranje ideja, poboljsavanje uéinkovitosti timskog rada i
omogucavanje zajednic¢kog odlucivanja klju¢nih dionika. U Cetvrtom dijelu dokumenta razmatra se
proces uspostave labova, pozivanje i ukljudivanje ljudi, vodenje aktivnosti, odabir projekata,
proizvodnja prototipova dobara i usluga, te planiranje i ukljucivanje drustvene komponente u
poduzeca. U Petom dijelu dokumenta razmatra se marketing FairShares labova, pojasnjava kome su
namijenjeni, kojim potrebama sluze, koje poruke treba prenijeti ciljnim skupinama (ali i buduc¢im
organizatorima i voditeljima labova).

Ovaj pregled je dostupan na engleskom, njemackom, nizozemskom, madarskom i hrvatskom jeziku.

Roger Schmidtchen, VSBI, Germany (Voditelj projekta), 6. oZujak 2018.
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1. Uvod

1.1. Pozadina projekta FairShares Labs

Europski projekt FairShares Labova za drusStvene i plave inovacije (FairShares Labs) nastoji razviti nova
rieSenja za gospodarske i ekoloske izazove te pomodi reformi sustava socijalne skrbi i trZista rada.
Tradicionalne usluge socijalne skrbi jos se nisu prilagodile globalnom usponu kooperativnog/zadruznog
socijalnog poduzetnistva (K/ZSP) koji je evoluirao kao odgovor na neoliberalizam 1990-ih i politike
$tednje u posljednjem desetljecu. Stovise, drustveno-strukturne promjene nastale usljed sveprisutnog
korisStenja Interneta utjecu na obvezu razvijanja novih oblika demokratskog drustvenog poduzetnistva
te promicanja sudjelovanja i odrZivostil. Projekt FairShares Labs okuplja ¢etiri tematska podrugja
znanja i prakse za razvoj novih pedagoskih pristupa te ekosustava za poduzetnicko ucenje i stvaranje
poduzetnistva:

e Drustvena poduzeca (Social Enterprise)
o Plave ekonomije (Blue Economies)

e Zivilabovi (Living Labs)

® FairShare model (The FairShares Model)

Drustveno poduzede je, u kontekstu ovog projekta, pojam koji opisuje Cetiri pristupa razvoju
drustvenog poduzeéa kako ga prepoznaje vodeda svjetska istraZivatka zajednica®. Svaki pristup
kombinira elemente proslog drustvenog i ekonomskog razmisljanja kako bi stvorio nove hibridne
oblike poduzeda koji poticu poboljsanja socio-ekonomskih ishoda. Ta Cetiri pristupa su:

1) ZadruZna i uzajamna poduzeca,
2) Dobrotvorna trgovina za javnu i drustvenu korist,
3) Drustveno odgovorna poduzeca koja daju prednost drustvenim i okolisnim ciljevima,

4) Drustvena poduzeéa za pruZanje javnih usluga koja rade s drzavnim institucijama (ili su ih one
osnovale).

Sudtina koncepta plave ekonomije® je promicanje poduzetni$tva koje eliminira otpad i dodatne
troskove gospodarenja otpadom. Glinter Pauli, utemeljitelj koncepta, usredotocen (fokusiran) je na
korisStenje znanja o prirodnim sustavima za poboljSanje proizvodnje i potrosnje materijala u tvrtkama.
U prirodnim ekosustavima nema otpada. Pauli je smatrao da bi primjena dizajnerskih nacela
zasnovanih na poznavanju prirode smanjila troskove i poboljsala nacin na koji se tvrtke bave
drustvenim potrebama.

Living Labovi su dio globalnog pokreta/mreza koje se bave razvojem poduzeca kroz inovativne procese
ucenja usmjerene na korisnike, kako bi zajednicki stvavarali robu i usluge neophodne lokalnim
zajednicama®. Ukljuéenost gradana je kljuéna za inovacijski proces te zajedno sa spremnos$¢u na
koristenje novih IKT rjeSenja utjecCe na izgradnju kreativnih kapaciteta i preobrazbu lokalnih kultura. U

Za vise informacija pogledati http://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/.

Za vise informacija pogledati EMES International Research Network - http://emes.net/, prilagodeno prema Social
Enterprise International Ltd.

Pauli, G. (2010) ‘The Blue Economy’, Resurgence, Issue 263, November/December.

Za vise informacija pogledati http://www.openlivinglabs.eu/ (395 ¢lanova tijekom 9 godina, years - trenutno 170
¢lanova u 20 drzava-¢lanica EU.
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nasem projektu, Living Lab ée biti mjesto za izgradnju odnosa izmedu gradana i drustvenih poduzetnika
s ciljem dizajniranja poduzeca koja ce koristiti njihovu posveéenost ideji. U Living labovima se istice pet
koncepata: sustvaranje (ko-kreiranje), viSemetodno ucenje, organiziranje viSe dionika, postavke
stvarnog svijeta i aktivna ukljucenost svih korisnika.

Svi ovi koncepti se jasno uklapaju u FairShares model, odnosno proces inkubacije drustvenog poduzeca
koje su razvili ¢lanovi FairShares Asocijacije, a usavr$io Social Enterprise International Ltd (SEi).
FairShares okuplja Cetiri glavna dionika u razvoju poduzeéa (osnivaci, zaposlenici, korisnici i ulagaci).
SEi direktori su pomogli u formiranju FairShares Asocijacije koja sada odrZava i razvija alate za podrsku
i pravne modele za drustvene poduzetnike, edukatore i konzultante koji Zele primijeniti FairShares
model u praksi. Sheffield Business School’® je 2017. godine ulaganjem inicijalnih sredstava pokrenula
FairShares Institut za drustveno poduzetnistvo kako bi pruzila dodatnu potporu u obliku FairShares
intelektualnog vlasnitva (IP) koju ¢e FairShares Labovi testirati i pokrenuti tijekom 2018. godine®.

Ukratko, ovaj pregled pokazuje kako su partneri razvili koncept FairShares modela te ga uskladili s
konceptima drusStvenog poduzeca, plave ekonomije i Living labova. Rezultat je metodologija za
stvaranje FairShares labova koji kombiniraju drustvene i plave inovacije. Nakon provedenih pilot
projekata tijekom 2018. godine, precizirat ¢emo ove smjernice i aZurirati materijale za ucenje.

1.2. Ciljevi
Ova metodologija stvorena je kako bi postigla sljedece ciljeve:

1) Razvijati i doraditi proces stvaranja, repliciranja i Sirenja FairShares labova kao potpore
drustvenim/plavim projektima i poduzeéima,

2) Stvoriti razlic¢ite alate za ucenje za FairShares hubove, labove, grupe za ucenje, voditelje i
trenere, kako bi mogli provoditi zadruzno/kooperativno drustveno poduzetnistvo,

3) Izraditi online FairShares set alata za planiranje te Platformu za ucenje na daljinu, kako bi se
omogucila laksa razmjena i Sirenje znanja, te

4) lzgraditi mrezu za poduku trenera s ciljem promoviranja globalne mreze FairShares Labova koji
primjenjuju FairShares model na drustvene/plave razvojne projekte.

1.3 Pokretacke sile poduzetnistva (nase pretpostavke)

1.3.1 Poduzetnistvo temeljeno na rjeSavanju problema i pozitivnim
nastojanjima

FairShares labovi su mjesta za stvaranje odnosa izmedu osnivaca, ulagaca i ljudi s idejama za nove
proizvode i usluge. Pretpostavljamo da ¢e labovi odgovarati na dvije vrste poduzetnickih nastojanja:
na ona usmjerena na rjesavanje problema (temeljene na problemima) i na ona vodena Zeljom za
stvaranjem boljeg svijeta (bazirane na pozitivnim teZnjama, viziji boljeg svijeta). Prva je skupina
usredotoCena na prevladavanje drustvenih problema za odredene skupine ljudi, dok je druga
usmjerena na stvaranje kvalitetnijeg Zivota za sve (u kojima "problemi" mozda nisu primarni fokus
njihovog promisljanja). Za obje skupine, FairShares labovi su mjesta za ucenje o inkluzivnom pristupu
vlasnistvu, upravljanju i rukovodenju. Ocekujemo da ¢e poduzetnicka nastojanja temeljena na
rjeSavanju problema biti usmjerena na misiju (pruziti prednosti za identificirane skupine), dok ce

5 Dio Sheffield Hallam University, jednog od najvecih suvremenih sveucilista u UK.

6 Dostupno za upotrebu pod uvjetima Medunarodne licence 4.0 Creative Commons.
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poduzetnic¢ka nastojanja usmjerena na razvojne ciljeve biti usredotocena na stvaranje poduzeéa putem
novih pristupa demokratskom odlucivanju. FairShares labovi ¢e prihvatiti obje grupe (kako one koji
rjeSavaju probleme, tako i one koji traze bolji svijet) te im ponuditi resurse potrebne za pokretanje i
razvoj novih projekata.

1.4. Sredstva

Svaka istraZivacka aktivnost je vodena metodologijom. U ovom projektu postoje pretpostavke koje
vode prema stvaranju ideja, inkubaciji projektnih timova i procesu planiranja novih poduzeca. Na Slici
1.1 prikazane su nase pretpostavke o tri faze procesa koji je neophodan za stvaranje poduzeéa s vise
dionika u FairShares labu.

Slika 1.1 — Pregled mogucnosti ucenja i razvoja putem FairShares learning modela

FairShares Platform

FairShares Planner

e

JLFairShares E-Learning and Exchange

--‘-""‘-lq_.--"""-—_

Ideas Workshops (Learning professionals)
Participants: generate ideas for viable activities

1-10 days
Generate ideas
that have the

: potential to

! become

i sustainable

i activities

| Lab Staff: Introduce skills for idea generation

Incubator Workshops (Management educators)
Farticipants: develop social interaction (teamworking) skills

Lab Staff: Introduce group learning techniques

Up to 3 months
Develop ideas to
a level where
thoughts can be
transferred into a
business plan

Planning Workshops (Enterprise advisers / consultants)
Parficipants: turn activity ideas into enterprise ideas
Lab Staff: Introduce FS Canvass / planning tools / incorporation support

Coaching and Support (Adult learning professionals)
Participants: bring real life issues into the Lab setting for discussion
Lab Staff: engage in coaching, appreciative interviewing and support.

Finalise social enterprise plan and form and/or incorporate
a FairShares enterprise.

Approx. 3 months

FairShares Plan Sacial Enterprise (Business) Plan

Total 6 months

Copyright Rory Ridley-Duff 2017, Creative Commons 4.0 International Licence, BY-NC-SA

Commercial rights granted to FairShares Labs Project Partners



2. Sastavni dijelovi FairShares Laba

2.1

Modeli, procesi i metode

FairShares
Lab

Na Slici 2.1. je ponuden pregled resursa potrebnih za stvaranje FairShares laba. U pododjelu koji slijedi,
svaki dio je predstavljen pojedinacno i detaljno. Svaki FairShares lab je dizajniran s ciljem pruzanja
podrske grupama ljudi u koracima kako budu koristili platformu FairShares za aktivnosti e-ucenja,

pokretanje FairShares planera i rad na pitanjima predstavljenim u FairShares Canvass (FairShares

platnu).
Slika 2.1 — Prikaz razvoja FairShares Laba
FairShares
. o . Enterprise . .
Five Values and Principles Six Key Questions
. Wealth and power sharing amongst
primary stakeholders; RELEVANCE FEASIBILITY SUSTAINABILITY
. Specification of social purpose(s) and
auditing of social impact(s); FairShares 1. How can you configure the ownership,
. Ethical review of the choice of Enterprise Canvass governance and management systems to
goods/services offered; distribute wealth and power to all
i s " stakeholders?
. Ethical review of production and retailing .
. 2. What is the purpose(s) of your enterprise
processes; (network)?
. Social democratic ownership, \ 3. What values and principles guide the choice
governance and management. [ of goods/services offered?
/ 4. Who are your primary (and secondary)
&). stakeholders?
b4 5. What values and principles guide production
. . . ion?
Five Learnlng and FairShares and consumption?
L b 6. How are the social, environmental and
Development Methods a economic impacts reviewed?
. Living labs (User-led multi-stakeholding); I Seven ICT Platforms
. Social auditing (Including strategizing); W
. Action learning/Appreciative inquiry Four Legal Ch°|ces H Eor leamiigt
(Learning by discovery and doing); g
. . Companies . For producing documents;
. Open Space and World Cafe (Learning c . o
through interactive dialogue); ¢ oopera '_Ves H For ma"u'aélu”ng'
. OPERA (Participatory decision-making). . Partnerships . For economl.c exchanges and
. Associations CrowdSourcing;
. For democratic decision-making;
. For creating FairShares rules;

(cc) ISl Rory Ridley-Duff, David Wren and FairShares Association Ltd

For financial resourcing.

Prvi dio planiranja FairShares laba je povezivanje s vrijednostima i principima FairShares modela koje

su revidirane u FairShares V3.0, i to u odnosu na koncepte Living labova i plave ekonomije.

2.1.1

Pet vrijednosti i principa (model)

Za izgradnju poduzeéa, neophodno je istraziti pet vrijednosti i principa (detaljno opisanih i
predstavljenih u dokumentu FairShares asocijacije. Potrebno ih je konkretno istraziti pomocu sljedecih

grupap

itanja:

Raspodjela bogatstva i moci izmedu primarnih dionika,
Specifikacija drustvenih namjena i revizija drustvenog utjecaja,
Eticko preispitivanje izbora robe/usluga koje se nude,

Eticki pregled procesa proizvodnje i maloprodaje,

Socijalno osvijesteni demokratski modeli vlasnistva, upravljanja i rukovodenja.
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Na Slici 2.2 prikazana je povezanost vrijednosti s kljucnim pitanjima. FairShares planer vodi ¢lanove
kroz odgovore na grupe pitanja. Na primjer, jedno od pitanja u FairShares planeru je "Kako vasa ideja
stvara mogucnosti za podjelu bogatstva i moci?" Ovo povezuje "druStvenu svrhu" (vasu ideju) s
"raspodjelom bogatstva i moci" (klju¢no pitanje). Vas bi odgovor mogao biti osnivanje zadruznih tvrtki
kako bi se mo¢ podjednako podijelila, a visak se distribuirao na temelju aktivnog sudjelovanja, a ne
samo financijskog doprinosa.

Slika 2.2 - Model, proces i metoda vodena vrijednostima i nacelima

L.
Shares Six Key Questions
Five Values and Principles 1. How can you configure the
ownership, governance and r;ﬁ
. . management systems to distribute [
° Wgalth and power sharing with .'_4 wealth and power to all )<>
primary stakeholders; stakeholders? Z
(@]
e  Specification of social 2. Wha"t is the purpose(s) of your M
purpose(s) and auditing of enterprise (network)?
social impact(s) 3. What values and principles
: ; ; n
e  Ethical review of the choice of guieiti shoiee bk goodsisEnaces E
; offered? o
goods/services offered; %
f:
e  Ethical review of production 4. Who are your primary 3
and retailing processes; (secondary) stakeholders? =
e  Social democratic models of ., .
ownership, governance and “-a 5. What values and principles (é’
management. guide production and 2
. consumption? >
" z
‘a 6. How are the social, :5
environmental and economic =
(cc) IEEI | Rory Ridley-Duff and FairShares Association impacts reviewed? -_<|

2.1.2 Sest klju¢nih pitanja (proces)

Clanovi FairShares poduzeéa trebaju odgovoriti na $est kljuénih pitanja s ciljem izrade (a kasnije i
aZuriranja) svojih FairShares planova. Ta su pitanja detaljno predstavljena u dokumentu FairShare
asocijacije.

Tih Sest pitanja obuhvacaju tri vazna aspekta stvaranja poduzeca:

e Relevantnost - svrha poduzeca i razlog njegovog postojanja,
e lzvodivost - odrZivost predloZenih sustava za postizanje navedene svrhe,
e QOdrzivost — na koji nacin sustavi kontinuirano doprinose odrZzivom razvoju.

Prva dva pitanja propituju relevantnost poduzeca svojim dionicima:

e Kako moZete konfigurirati sustave vlasnistva, upravljanja i rukovodenja kako biste
distribuirali bogatstvo i mo¢ svim primarnim dionicima?
e Koja je svrha vase tvrtke (mreze)?
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Sljedeca dva pitanja traze jasnocu u vezi s izvodivos¢u organiziranja poduzeca:

* Koje vrijednosti i nacela utjecu na izbor proizvoda/usluga koji ¢e se nuditi?

e Tko su vasi primarni (i sekundarni) dionici?

Na kraju, posljednja dva pitanja istrazuju kako postici odrZivost.

e Koje vrijednosti i nacela utjeCu na proizvodnju i potrosnju?
e Kako se razmatraju drustveni, ekoloski i ekonomski utjecaji?

Odgovori na klju¢na pitanja

Znati na koja pitanja treba odgovoriti nije isto Sto i znati tko je najbolje pozicioniran za davanje
odgovora na svako pitanje. Na primjer, pitanja o vaZnosti (i drustvenoj svrsi) najbolje je uputiti
osniva¢ima u suradnji s potencijalnim korisnicima proizvoda/usluga. Korisnici su posebno dobro
pozicionirani za razmatranje proizvoda/usluga koje bi koristili, kao i za utjecaje eticke, drustvene i
ekoloske naravi koji bi proizasli iz njihove uporabe. Nadalje, nakon sto se razmotre pitanja o izvodivosti,
druge su skupine bolje pozicionirane. Pruzatelji usluga rada (dobavljaci, proizvodaci, zaposlenici) bolje
su pozicionirani za davanje odgovora na pitanja o proizvodnim procesima i njihovom doprinosu
drustvenim ciljevima poduzeca. Pruzatelji financijskog kapitala mogu bolje procijeniti izvodivost
financijskih planova i temeljnih ekonomskih pretpostavki.

Slika 2.3 — Tko moZe odgovoriti na klju¢na pitanja?

What are the purposes of your How are social, environmental and
enterprise (network)? economic impact reviewed?
v
T ER— > Consum_er Social Worker oo
i. Cooperation Entrepreneurship Cooperation '

What values and y’ v What values and
principles guide the Founder(s) : principles guide
choice of goods / v ‘ e v production and
services offered? Users FairShares Model Labour consumption?
IO e e A
) A o~ - 4 ;

’ K : Investors : :
Customers : Producers
Users el Employees

How can you configure the ownership, governance and management
systems to distribute wealth and power to all primary stakeholders?

Who are your primary (secondary and
tertiary) stakeholders?

I

Shares

(Oc) m Rory Ridley-Duff and FairShares Association

Slika 2.3 sumira kako uspjesna provedba FairShares modela omogucava svakom dioniku konkretnu
ulogu u razmatranju odgovora na specifi¢na pitanja na koja moZe dati pouzdan odgovor.
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FairShares platno (FairShares Canvass) definira potpitanja koja rasclanjuju svako kljuéno pitanje na
manje teme za raspravu.

2.1.3 Pet metoda ucenja i razvoja

U kontekstu FairShares Labova, ove metode uéenja/razvoja predstavljaju bitne upravljacke vjestine
koja ¢e proizvesti odgovore na Sest kljucnih pitanja. Odgovaranje na ta pitanja na nacin koji je
odgovoran, inkluzivan i u suglasju je s misljenjem dionika nije jednoznacno, pa smo postavili pet
metoda ucenja i razvoja koje su partneri uspjesno koristili za izgradnju participativne demokracije na
radnim mjestima i u razvojnim projektima zajednice. Ovih pet metoda u¢enja/razvoja imaju razli¢ite
uloge u izgradnji lokalne demokracije (temeljene na odgovornosti prema upravljanima), a detaljnije su
opisane u dokumentu FairShare Asocijacije.

One obuhvacaju:

e Zive labove (Living Labs) — (korisni¢ki vodeno videdioni§tvo),

® Socijalnu reviziju (ukljucivanjem inkluzivne strategije),

e Akcijsko uéenje/uvazavajuce propitivanje (uenje na temelju vlastitih otkri¢a i rada),
e Otvoreni prostor (Open Space) i World Café (ucenje kroz interaktivni dijalog),

e OPERA (participativno donosenje odluka).

Primjerice, uvazavajuée propitivanje omogucava ljudima da rade u parovima kako bi razjasnili svoje
ucenje, dok skupine za akcijsko ucenje omogucuju pojedincima predstavljanje svog problema ili
odabrane teme vecoj grupi te se tako izlazu moguénostima propitivanja i dodatnog razvijanja
odgovora. Posebno nam je zanimljiva OPERA (kolaborativni proces donosenja odluka) u kombinaciji s
Open Spaceom ili World Caféom jer doprinosi izravnoj demokrati¢nosti u grupama srednje velicine.
Nakon $to su se dionici koristili ovim tehnikama za pojasnjavanje relevantnosti, izvodivosti i odrzZivosti
potencijalnog poduzeca, moze se poceti razmisljati o zakonskim okvirima. U sljede¢em potpoglavlju se
razmatra utjecaj Cetiri pravne opcije (tvrtke, zadruga, partnerstva i udruge).

2.1.4 Cetiri pravna identiteta

Nakon dobivanja odgovora na klju¢na pitanja, osnivaci poduzeéa mogu poceti razmisljati o Cetiri pravne
opcije za konstituiranje FairShares poduzeca (FairShares Enterprises). Ove opcije opisane su u
dokumentu Asocijacije FairShares koji savjetuje kako se osnovati - kao tvrtka, zadruga/kooperativa,
partnerstvo ili udruga. Kontekst svake drzave utjece na lakoéu implementiranja svake od ovih pravnih
mogucénosti, pa je stoga cilj FairShares labova prikupiti informacije o primjeni razlic¢itih modela i
aZuriranju smjernica. Svaka pravna opcija definira na koji nacin zaposlenici i korisnici dobivaju pravo
glasa kada daju 'kvalificirani doprinos' (qualifying contribution). Nakon $to osnivaci opiSu ono $to Zele
stvoriti, mogu izraditi nacrte pravila koristeci FairShares generator pravila.

2.1.5 Sedam IKT’ platformi (metoda)

Na kraju, razmotrit éemo sedam IKT tehnologija koje mogu pomoci u razvoju FairShares Labova i
poduzecda. Dokument FairShares asocijacije se sastoji od sedam IKT platformi koje mogu pomoci pri
planiranju i podrsci drustvenog poduzeca (biznisa):

7 IKT — informacijsko-komunikacijske tehnologije



e platforma za ucenje, e platforma za demokratsko odlucivanje,
e platforma za izradu dokumenata, e platforma za izradu FairShares pravila,
e platforma za proizvodnju, e platforma za financijske resurse.

e platforma za ekonomsku razmjenu i
crowdsourcing,

Svaki organizator laba mozZe sastaviti IKT platforme za podrsku poduzeda koja u njemu djeluju ili
usmjeriti sudionike laba na koristenje IKT platforme. Na primjer, organizator laba mozZze kombinirati
Moodle za ucenje s LibreOffice-om za dokumente i Loomio.org za donosSenje odluka, buduéi da su to
sve proizvodi otvorenog koda, besplatni za sve osobe koje posjeduju racunalo, prijenosno racunalo,
tablet ili pametni telefon.

U ovom smo dijelu razmotrili vrijednosti i nacela, klju¢na pitanja, metode ucenja i razvoja, pravne
identitete i IKT platforme koje organizator FairShares laba moZe uzeti u obzir. Sve to moze pomoci
¢lanovima laba pri dobivanju odgovora na pitanja o njihovom novom FairShares poduzecu. Zajedno,
oni nude niz metoda koprodukcije za drustvenu i plavu inovaciju.

3. Priprema materijala za ucenje i platforme

U ovom dijelu dokumenta ukratko ¢emo prouciti tri faze procesa uéenja i raspraviti o moguénostima
razvoja materijala za u€enje za stvarne i virtualne FairShares labove.

3.1 Pristup: Platforma za razmjenu + radionice + (online) coaching

Omiljena metoda ucenja u FairShares labovima je kombinirano ucenje koje se provodi neformalnim
kolaborativnim pristupom, usmjerenim viSe na osnaZivanje, nego na (pr)ocjenjivanje. Pri tome
facilitatori pomazu prilagodbom metoda ucenja kontekstu radionice. SadrZaj ucenja ce biti dostupan
putem FairShares platforme. Slika 1.1 daje pregled radionica FairShares Labova, koje ¢emo u nastavku
detaljnije razmotriti.

3.1.1 Kurikulum za FairShares tvrtke

Kurikulum je podijeljen u tri podkurikula: 1) radionice za razvoj ideja; 2) inkubatorske radionice i 3)
radionice za planiranje. Svaka radionica pomaze sudionicima pri pripremi FairShares plana (pomocu
FairShares planera), a zatim im pomaZe pri poduzimanju aktivnosti za brusenje ideja i jacanje
samopouzdanja za predstavljanje FairShares poduzeéa (pitching) potencijalnim ¢lanovima i/ili
ulagacima u zajednicu, koristeéi FairShares platno.

Radionica za razvoj ideja predstavlja prvu fazu. Njezina je uloga generiranje relevantnih ideja koje
imaju potencijal da postanu odrzive aktivnosti i/ili poduzeca. Potencijalni i zainteresirani dionici iz
lokalnih zajednica (ili online zajednica) pozvani su na kreativnu radionicu koja koristi metode ucenja i
razvoja za istrazivanje njihove struénosti i interesa. Cilj je identificirati potencijalne inovacije/ideje,
dodati ih u FairShares planer, kako bi svaki dionik imao mogucnost komentiranja i daljeg razvoja ideje.

Druga faza FairShares laba su inkubatorske radionice. Na tim se radionicama detaljnije istrazuju
(inkubiraju) ideje preuzete s radionica za razvoj ideja, i to koriSenjem metoda za ucenje i razvoj. Uvode
se nova pitanja iz FairShares planera (kao Sto su "Kako bi skupine ¢lanica mogle suradivati pri stvaranju
lanca opskrbe?"). Ta pitanja nisu samo logisticka, ve¢ idu u srce demokratskih sustava donosenja
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odluka i metoda razvoja koji omogucuju dijeljenje moci izmedu skupina zainteresiranih dionika.
Tijekom ove druge etape osoblje Laba pruza neophodnu podrsku kako bi se projekti mogli dalje razviti
i objaviti svoj FairShares plan.

Posljednji korak u FairShares labu predstavljaju radionice za planiranje koje pojedincima i/ili
skupinama pruZaju vodstvo i podrsku. Radeci s poslovnim savjetnicima, sudionici projekta koriste
online alate za ucenje i komunikaciju (i njihove odabrane IKT platforme) kako bi svoj FairShares plan
pretvorili u (poslovni) plan drustvenog poduzeda. To se najjednostavnije mozZe izraziti pomocu
FairShares platna.

3.1.2. Interaktivni predlosci za razvoj projekata

S pomocu FairShares planera, kroz cijeli razvojni proces polaznike vodi fleksibilni i prilagodljivi prirucnik
koji im pomocu potpitanja pomaZze odgovoriti na klju¢na pitanja. Tako se FairShares plan dalje razvija,
uz pristup dodatnim online materijalima, uz mogucnost provjere koriStenjem check-lista te podrzan
linkovima na dodatne materijale za e-ucenje i informacijama o daljnjim moguénostima dobivanja
mentorske i druge podrske. Ovaj predloZak je strukturiran u skladu s prethodno opisanim kurikulima i
FairShares platnom.

3.1.3. Alat za trenersku poduku trenera i mentora

Program za obuku trenera bit ¢e dostupan putem alata za e-ucenje i razmjenu.

3.1.4. Kurikulum za FairShares trenere

Metodologija programa "Osposobljavanje trenera/mentora u FairShares labovima" sazZet e ciljeve,
strukturu i zahtjeve, kao i metodologiju i kurikule FairShares planera kako bi pomogli svojim
polaznicima/korisnicima. Opisat ¢e odgovaraju¢e metode i alate za obuku trenera, kao i kurikulum za
osposobljavanje trenera i mentora. Kurikulum ce identificirati razlicite korake pri ucenju i koli¢inu
potrebnog vremena, sadrzaj, dostupne i iskoristive metode uc¢enja, kontrolne zadatke i alate, opremu,
osoblje, checkliste, predloske i smjernice za mentore i trenere.
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4. Vodenje Living Labova

4.1. Dostupnost

FairShares model raspravlja o metodama koje pomazu pri povezivanju ljudi s vrlo razli¢itim pozadinama
i potrebama. Infografika (Slika 4.1) pokazuje razlike izmedu iskljuenosti, razdvajanja, integracije i
ukljucivanja.

Slika 4.1 — Razlikovanje iskljucenosti, razdvajanja, integracije i ukljucivanja
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FairShares labovi nastoje biti inkluzivni. Svi statuti FairShares modela sadrze klauzulu 5 (f) kojom
obvezuju clanove organizacije na jednakost moguénosti i pravedan tretman. Osobe s posebnim
potrebama suocdavaju se s visestrukim izazovima, stoga organizator/voditelj FairShares laba mora imati
na umu sve ono Sto njegov lab Cini dostupnim svima u Sto vecoj mjeri (vidi Tablicu 4.1).

Tablica 4.1 — Pomaganje osobama s problemima s mobilnos$éu, vidom i sluhom i u¢enjem

Ogranicenje Potreba
Problemi s mobilnogcu e  pristup bez stepenica/s liftom
® ravni pod (npr. bez pragova ili sagova)
® automatsko otvaranje dovoljno Sirokih vrata
e  podesivi namjestaj (npr. stolovi koji se mogu podesiti na odgovarajucu visinu)
e  podesivi hardver (slusalice, pokretni zasloni, tipkovnice, daljinski upravljaci)
e  podesivi softver (povezan s invalidskim kolicima ili posebnim tehni¢kim pomagalima kao
$to je upravljanje ili kontrola o¢ima)
e  dostupni zahodi
e dovoljno prostora za kretanje s invalidskim kolicima, Stakama, itd.
Poremecaji vida ® postizanje visokog kontrasta
®  sustavi za orijentaciju
®  prohodni putevi bez zapreka na putu kretanja
e oprema za komunikaciju na Braillevom pismu (brailleri, brailleovi pisaci, softver za ¢itanje
zaslona, veliki ekrani)
®  zvucni signali upozorenja
® neodzvanjajuce prostorije za bolju akusticku orijentaciju
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e informativni materijal koji je dostupan na brajici

Ostecenje sluha indukcijske petlje

prevoditelji znakovnog jezika

vizualni signali

prozirna vrata ili vrata s prozorima

neodjekujuce sobe za osobe s manjim problemima sa sluhom

informativni materijal dostupan na znakovnom jeziku

Poteskoce pri ucenju

lagana orijentacija (npr. sustav orijentacije na bazi boja ili simbola)
e jednostavan jezik

4.2 Generiranje ideja, stvaranje timova i oblikovanje projekata

Cjeloviti 101 izvjestaj pruza detaljniji pregled kako implementirati FairShares lab. U ovom pregledu su
kratko opisane tri tehnike:

Tehnika: “Start-up Weekend”

e Dan 1: Svi se sastaju tijekom poslijepodneva, dobivaju informacije o dogadaju, rasporedu i
pravilima. Generiraju $to je moguce vise ideja prije nego Sto odaberu ideju na kojoj bi htjeli
raditi. Timovi se formiraju oko ideja i dalje razraduju tijekom Dana 2.

e Dan 2: Svi rade na svojim odabranim idejama u timovima koliko god Zele sa svim potrebnim
materijalima. Potrebno je odigurati hranu. U blizini su i struénjaci za pruzanje potrebne podrske i
savjetovanje.

e Dan 3: Timovi pripremaju svoje ideje za predstavljanje®. Stru¢njaci za prezentacijske vjestine im
pomazu pri artikuliranju ideja. Timovi objasnjavaju ideje ostalim sudionicima i glasuju o njima.

Tehnika: Design thinking zadatak za dvoje

“Design thinking” je proces stvaranja korisnicki orijentiranih (human-centred) prijedloga vrijednosti i
poslovnih ideja. Cijeli proces moZe potrajati tjednima, ali se nacela procesa lako razumiju i uskladeni
su s radom koji su projektni partneri ve¢ poduzeli.

Tehnika: Pretrazivanje, ponuda, podudaranje (Search, offer, match)

Postoji joS jedna impresivno jednostavna metoda za povezivanje ljudi, generiranje ideja i razvoj
projekata. Pozovite ljude na sastanak sa spontano odabranom temom (npr. "Sto treba u¢initi u nasem
susjedstvu”, "Zelim fair-trade", "Sto je "dobar" posao?). Zapoénite dogadaj obja$njavanjem pravila:
svaka osoba kaze svoje ime, ono Sto traZi, Sto moZe ponuditi. Kada prepoznate podudaranje, zapocnite
s izravnim razgovorom. Nije potrebno dovrsiti ciklus predstavljanjem svih sudionika ili pokusSavati
pamtiti njihova imena. Dopustite ljudima da istraZze i prepoznaju zajednicke interese, neocekivane
mogucnosti i stvore saveze.

8 Pitanja iz radionice za razvoj ideja (dio FairShares platna, u krajnjem lijevom stupcu) - mogu pomodi pri strukturiranju

prezentacije
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4.3. Izgradnja FairShares labova

Proces osnivanja FairShares labova ima pet dimenzija:

Prostor: Svaki lab treba suradnicki (co-working) prostor gdje se ljudi mogu upoznati | susresti
Marketing: Svaki lab treba pronaci nacine kako bi ljudi doznali za njega

Aktivnosti ucenja: Organizirane su aktivnosti za razvoj poduzetnic¢kih kompetencija
Aktivnosti sudionika: Aktivnosti koje pripremaju ljude za njihovu primjenu u labu

Aktivnosti dionika: Cilj je maksimalno sudjelovanje svih zainteresiranih dionika.

4.3.1 Pet faza

Svaki lab se izgraduje i uspostavlja korak po korak kroz pet faza. Medutim, trajanje i obujam aktivnosti
mogu varirati, prilagodavajuéi se lokalnim uvjetima. Slika 4.2 pokazuje kako su pet dimenzija i faze
povezane s radionicama za razvoj ideja, inkubaciju i planiranje opisane u Dijelu 3.

1.

Priprema: Pronadite suradnicki/co-working prostor/e, sudionike, razvijte program ucenja s
kolegama, konzultantima i stru¢njacima.

Pocetak i razvoj ideja: Omogudite sudionicma uvjete za stvaranje ideja, rad u suradnickom
prostoru, stvaranje timova i ukljucivanje dionika.

Izrada prototipa: sudionici ispituju i poboljSavaju svoje ideje i rade s dionicima dok ne stvore
'minimalno funkcionalni proizvod/uslugu' (‘minimum viable product/service’).

Pokretanje i ponovno pokretanje: Precizirajte ideje koristedi FairShares platno (FairShares

Canvass) kako biste pripremili poslovni plan drustvenog poduzeda. Navedite prijedloge
vrijednosti, poslovnog modela te precizirajte operativne aranZmane. Zapocnite s grupnim
financiranjem (crowdfunding) i/ili s razgovorima s potencijalnim ulagac¢ima. Raspravite o
tome koji bi pravni oblik najbolje podrzao dugorocne ciljeve projekta.
Uspostava/pokretanje: Napisite procedure i postupke za obje skupine (stru¢njake i dionike),
obuhvacajuci sve faze razvoja labova. Pojasnite kako lab moZe nastaviti generirati utjecaj
(impact) na zajednicu.
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Slika 4.2. Pregled procesa u FairShares labovima
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5. Marketing FairShares labova

5.1 Marketinske aktivnosti

Marketing je sloZeni proces koji zahtijeva stratesko i takti¢ko planiranje za postavljanje koordiniranog
skupa odluka i aktivnosti koje pozicioniraju brend na ciljna trzista. Marketing planovi za FairShares
labove su usmjereni na komuniciranje ideja, pristupa i koncepta FairShares modela. Istovremeno e se
promicati i komunicirati prednosti FairShares labova u zemljama-partnerima, kao i njihov opseg
suradnje Sirom Europe. Marketinske aktivnosti ¢e biti usmjerene na segmentirane i ciljane skupine
temeljene na klju¢nim pokretacima na lokalnoj, nacionalnoj i europskoj razini:

a. Poslovni/politicki akteri ukljuéuju: i) potencijalne ulagace, ii) savjetnike i iii) politicare.

b. FairShares dionici ukljucuju: i) osnivace, ii) zaposlenike, iii) korisnike i iv) investitore.
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Tablica 5.1 — Ciljane skupine, pokretadi i poruke

Ciljane skupine Glavni pokretaci

1. Poslovni/politicki akteri

Inovativna platforma
Jasna drustvena svrha
Odrzivi pristup

Povrat ulaganja

Jasna pravila

Potencijalni ulagaci

Inovativna platforma

Jasna drustvena svrha

Odrzivi pristup

Prostor za zajednicko stvaranje

Poslovni savjetnici

Inovativna platforma

Jasna drustvena svrha

Rjesavanje lokalnih problema
Prilagodljivo prema lokalnim
potrebama, resursima i planovima
razvoja

Stvaranje radnih mjesta (niska
ulaganja)

Ukljucivanje lokalnih dionika
Odrzivi pristup

Povrat na drustvenu investiciju
Visoka vidljivost

Kompaktni usluzni/inkluzivni pristup

Voditelji zajednice / politi¢ari
(lokalni i regionalni)

2. FairShares dionici

Inovativna platforma
Jasna drustvena svrha
Odrzivi pristup

Povrat ulaganja

Jasna pravila

Osnivaci

Odrzivi pristup

Sudjelovanje u procesu donosenja

odluka

®  Posteni udio u distribuciji
profita/viskova

e  Dobri radni uvjeti

Zaposlenici

Korisnici e  Odriivi pristup

Investitori e  Odriivi pristup

5.1.1 Kljucne rijeci

FairShares

.O. Lab

Poruka koju treba iskomunicirati

To je sigurna, drustveno pozeljna platforma i
nacin poslovanja

To je prilika za sudjelovanje u stvaranju novih
ekonomskih koncepata i modela u europskom
kontekstu.

FairShares model funkcionira - pruza ucinkovitu,
multidionicku, pravednu platformu za stvaranje
radnih mjesta/rjeSenja za lokalne zajednice.
Nudi mogucnosti umrezavanja s drugima,
posebice na europskoj razini.

Mogu stvoriti i koristiti svoje znanje (know-how).

Mogu imati lokalne ili europske (medunarodne)
suradnike.

Mogu doprinositi, sudjelovati u upravljanju i biti
suvlasnik. Mogu doprinijeti na lokalnoj ili
europskoj (medunarodnoj) razini.

Mogu biti dio neceg vrijednog ve¢ kupnjom
proizvoda/usluga na lokalnoj ili europskoj razini.

Mogu napraviti promjenu kroz smislene
drustvene investicije na lokalnoj ili europskoj
razini.

Klju¢ne rijeci i fraze u nastavku se moraju iskomunicirati tijekom razdoblja provedbe projekta kako bi

concept FairShares labova postao prepoznatljiv:

® FairShares model, °

e FairShares lab,

e FairShares platforma,

e Drustveni utjecaj,

® Integrirani pristup,

® Pristup pokrenut vrijednostima,

Model upravljanja drustvenim
poduzecem,

Iskustveno ucenje,
Odgovornost,
Samoupravljajuci timovi,

Sudjelovanje u sigurnoj investiciji.
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5.1.2 Poruke

Glavne poruke koje treba prenijeti zainteresiranim stranama, ciljnim trziSnim grupama i svim ostalim
zainteresiranim stranama su sljedece:

e Model FairShares funkcionira. FairShares pruza ucinkovitu, multidioni¢ku platformu na
principima pravednog poslovanja za stvaranje radnih mjesta.

e FairShares lab raspolaZe znanjem. FairShares ima sveobuhvatni resursni centar za podrsku
koji pruza know-how, alate i smjernice za primjenu FairShares modela za razvoj poduzeda.

e FairShares platforma je inovacija. FairShares je iskustvena platforma za uéenje koja pruza
znanje (know-how), razli¢ite mogucénosti i pristup potencijalnim partnerima/ulagacima za
lokalnu, transnacionalnu i europsku suradnju.

5.2 Segmentacija trziSta

Segmentacija trzista je proces podjele trzista potencijalnih kupaca u manje skupine/segmente
temeljene na razli¢itim karakteristikama (demografski, geografski, prema ponasanju, interesima, stilu
Zivota, itd.). Koristi se za bolje usmjeravanje marketinskih napora i stvaranje marketinskog miksa
uskladenog s potrebama i Zeljama korisnika. Za ovaj projekt koristit ¢e se strategija s viSe segmenata,
usredotocujuci se na marketinske napore za pojedine ciljne skupine (vidi Tablicu 5.1).

5.4.1 Alati za marketinske komunikacije

Da bi se ciljana trzista dosegla na najucinkovitiji nacin, koristit ¢e se razni marketinski alati u sklopu
integriranog paketa. Dakle, znacajke i prednosti FairShares lab brenda bit ¢e priop¢eni na koordiniran
nacin osiguravajuéi dosljednost pri slanju poruka svakoj od ciljnih skupina. Svih pet glavnih
marketinskih komunikacijskih alata koristit ¢e se pomodu pristupa integriranoj marketinskoj
komunikaciji (IMK):

o Oglasavanje — dosezanje do Sire publike i izgradnja imidza brenda

® Promocija prodaje - poticaji za navodenje kupaca na poduzimanje akcije (isprobajte ili
kupite)

® Osobna prodaja - izgradnja povjerenja i odnosa
e lzravni marketing - osobni pristupi izgradnji odnosa

® Odnosi s javnoséu - izgradnja poZeljne slike s Sirom publikom

Koordinator FairShares laba moZe koristiti gore navedene tehnike s porukama navedenim u Tablici 5.1.
Na primjer, osobna komunikacija s potencijalnim dionicima moZe prenijeti marketinSku poruku
"mozete pridonijeti, sudjelovati u upravljanju i biti suvlasnik". Oglasavanje i odnosi s javnos¢u mogu
svojim aktivnostima komunicirati sljedece poruke potencijalnim ulaga¢ima i poslovnim savjetnicima:

e FairShares je siguran, drustveno pozeljan nacin poslovanja.
e FairShares je prilika za sudjelovanje u stvaranju novih ekonomskih koncepata.

e Model FairShares funkcionira - to je ucinkovita platforma za viSe zainteresiranih strana.
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Slika 5.1 — Lanac vrijednosti i glavni pokretaci
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Aneks - Checklista za pokretanje FairShares Labova

FairShares
Lab

Aktivnost Opis Check
Priprema inkluzivne strategije
Priprema (brifiranje) Provijeriti razumije li osoblje razliku izmedu integriranja i O
osoblja o inkluzivnosti uklju€ivanja i usuglasiti strategiju ukljucivanja osoba sa zasti¢enim

obiljezjima (spol, etnicka pripadnost, seksualnost, itd.)
Identificiranje Koristite Tablicu 4.1 za prepoznavanije svih fizi¢kih i nefizi¢kih -
infrastrukturne i druStvene | prepreka punoj ukljucenosti te ublazite /smanijite posljedice $to je
barijere viSe moguce.
Dizajniranje radnih praksi | Raspravite o tome kako ¢e Lab podrzavati ¢lanove s roditeljskim ]
prilagodenih obitelji obvezama, brigom o djeci i drugim skrbnim obvezama, kao i svim

moguénostima koji omoguéuiju fleksibilno radno vrijeme i rad na

daljinu.
Priprema prostora
Pronalazak Odredite privremeni ili stalni suradnicki prostor s dovoljno mjesta, -
odgovarajuceg prostora potrebnim brojem stolova i stolica (za broj timova i sudionika koje

zelite primiti), posebnim prostorijama (npr. radionice, skladista,

itd.), pristupom WiFi-ju, strujom, kuhinjom, prostorijama ili

ormari¢ima koji se mogu zaklju€ati, dostupnim pisacem,

sanitarnim ¢vorom, prostorijom za obuku/sastanke, sobom za

opustanje, mjestom za razgovor i provodenje slobodnog vremena.
Priprema uvjeta za Priredite sve $to je potrebno (hrana, voda, pi¢e, smjestaj O
prehranu i provodenje sudionika, i sl.) kako nitko ne bi morao (privremeno) napustiti
pauza prostor tijekom provodenja aktivnosti/programa obuke ili sastanka.
Priprema i postavljanje Oglasite se prema potencijalnim sudionicima, posrednicima -
oglasa (multiplikatorima), konzultantima i stru¢njacima, osobama i

organizacijama koje bi mogle pridonijeti odrzivoj uspostavi

FairShares laba.

Pripremite jednostavne, opisne, atraktivne i kratke informativne

poruke i medije, objasnite uvjete pristupanja Labu, viziju i ideje.
Pozivanje savjetnika, Angazirajte edukatore za odrasle kako bi facilitirali provedbu ]
strunjaka za podrsku i aktivnosti u fazi ranog ucenja te generiranja idea. Koristite
trenera kontakte i network za pronalazak savjetnika/struénjaka/trenera koji

su spremni podrzati sudionike u labu.
Pocetak i generiranje ideja
Dizajniranje aktivnosti Dizajnirajte vecernje sastanke ili start-up weekende na kojima bi -
ucenja/obuke se koristila OPERA (ili neki drugi inkluzivni demokratski proces)

kako bi generirali odrzive ideje.
Facilitiranje procesa Olaksajte grupni rad kako biste razvili ideje koriste¢i Open Space i ]
stvaranja timova World Cafe radionice, i obavezno predvidite dovoljno vremena

kako bi grupe predstavile svoje pocetne ideje.
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[ ]
/™ FairShares
.k ). Lab

Snimanije i provjeravanje Registrirajte se na platformu FairShares i razvijte ideje s razvojnim
ideja potencijalom pomocu FairShares planera. Objavite ideje, prikupite

povratne informacije od dionika i pripremite/procijenite FairShares

planove
Izrada prototipa
Inkubiranje ideja, izrada Olaksati radionice u kojima sudionici ispituju pretpostavke i ]
prototipova poboljSavaju svoje ideje s dionicima dok se ne definira "minimalno

odrzivi proizvod / usluga".
Priprema FairShares Nabavite sudionike da procistite svoje ideje i popunite Fairshares
platna (FairShares Canvass. Pripremiti plan provedbe: postaviti propozicije
Canvass) vrijednosti, modele socijalnog poduzetnistva (poslovnih) i

operativne aranzmane.
Pocetak i ponovni pocetak (Start and restart)
Provjera prije pocetka Radite s pravnim i poreznim stru¢njacima kako biste se pripremili ]
rada za provedbu. Uz pomo¢ kljuénih dionika procijenite koji utjecaj ¢e

imati poCetak vaseg djelovanja.
Prikupljanje financijskih Razmotrite razli¢ite financijske moguénosti. Razmislite o -
sredstava crowdfunding aktivnostima, te moguc¢nostima pitchinga. Istrazite

mogucnosti i prilike inicijalnog i bankovnog financiranja.
Priprema za osnivanje Raspravite koji e pravni oblik podrzavati model drustvenog ]

poduzeca koji ée postic¢i Zzeljenu radnu

praksu/upravljanje/stvaranje drustvene vrijednosti.
Osnivanje
UsuglaSavanje operativnih | Uskladite procedure, informacije o programu, odnose sa stru¢nim ]
procedura | postupaka savjetnicima i dionicima
Socijalna revizija i Dizajnirajte svoj pristup drustvenoj reviziji (kroz ugovoreni sustav -
izvjeStavanje ili daljnju upotrebu FairShares planera).
Planiranje buducih Pojasnite na koji nacin FairShares lab moze nastaviti podrzavati ]
odnosa s labom- drustveno poduzece i generirati utjecaj te treba li lab imati
domacinom vlasni¢ki udio u tvrtkama/zadrugama koje je podrzao.
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